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Trung tdm Nghién ctiu va Quén tri Xa hoi (CENSOGOR) la mot t6 chiic phi
chinh phu caa Viét Nam truc thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc Ki thuat Viét
Nam (VUSTA). Su ra doi cia CENSOGOR la két qua sau nhiéu nam thuc hién
cac Chuong trinh Viét Nam (2009 - 2015) ctia t6 chiic Minh bach Qudc té (TI).
Vi vay, CENSOGOR thtia hudng kinh nghiém va chuyén mon trong linh vic
phong, chong tham nhing trong tdim nam qua ctia TI ¢ Viét Nam ciing nhu
kinh nghiém tii cdc mang ludi cong tac trong khu vic va toan cdu ctia TL

Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) dugc thanh lap nim 1997 tai Hoi
nghi Tu vin thudng nién gitia Chinh phti Viét Nam va cong dong cac nha tai
trg. Dién dan dong vai tro nhu mot kénh d6i thoai chinh sach hoat dong phi loi
nhuén, khong mang tinh chét chinh tri nhim muc dich x4y dung mot moi
truong kinh doanh thuén lgi, thu hut dau tu tu nhan va thac ddy phat trién
kinh té bén viing tai Viét Nam. Hoat dong ctia Dién dan cht yéu thong qua cac
phién hop cép cao dinh ky gitta lanh dao cdp cao ctia Chinh phu Viét Nam va
cong dong doanh nghiép dong thoi thong qua hoat dong ctia cdc nhém cong
tac chuyén tréch trén tit ca cdc linh vuyc kinh té.

Bdo cdo nay dugc hoan thién trong khuon khd du an “Thuc ddy viéc 4p dung
cac chudn muc quéc té vé kinh doanh liém chinh d€ ting cudng hoi nhap quéc
t€ va cdi thién moi truong kinh doanh & Viét Nam”. Dy an dugc thuc hién boi
CENSOGOR va VBE, vdi s tai trg ctia Quy Thinh viigng Déng Nam A, Viong
quéc Anh.

Bdo cdo ciing nhan dugc su hé trg tit ASEAN CSR Network.
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A. MO PAU

1. Viét Nam la mot trong nhiing nudc ASEAN thuong xuyén dugc danh
gid thudc nhém cac qubc gia c6 “rui ro cao” vé tham nhiing. Vi dy, trong
Chi s6 Cam nhén vé Tham nhiing 2016, t& chtic Minh bach Qudc té€ xép
hang Viét Nam ding thi 113/176 quéc gia dugc khao sat vé cam nhén
tham nhiing trong khu vuc cong, v6i diém s6 33/100 (trong d6 100 dong
nghia véi trong sach). Cac diéu tra khdc ciing cho théy két qua tuong tu
vé muc d¢ tham nhiing cao & Viét Nam, ca trong khu vuc nha nudc va
tu nhan'. Chinh phu Viét Nam da c6 mét s6 bién phap déi pho véi nan
tham nhing trong nudc, trong d6 ndi bat nhat la thong qua viéc stia d6i,
bd sung cdc luat dinh vé chéng tham nhiing, héi 19, va dic biét la du kién
hinh sy hod hanh vi h6i 1§ trong khu vuc kinh t€ tu nhan?.

2. Rui ro tham nhiing & Viét Nam tuy da dugc xem xét trong mot s6
nghién ctiu da céng bd, nhung cho dén nay van chua c6 nhiéu nghién
cliu tip trung riéng vao Viét Nam va van dé rui ro tham nhaing tai day.
Ban chét ctia tham nhiing c6 thé mdi nudc modi khac, nhit 1a khi xét dén
tdm quan trong cia mot s6 yéu t6 riéng cua tliing nudc nhu van hoa,
chinh sach ctia nha nudc c6 anh huéng dén hanh vi tham nhing, vi thé
sé rat hitu ich néu c6 mot nghién ctiu riéng vé van dé nay. Cén ct trén
nhiing no luc gin déy ctia Viét Nam trong d4u tranh chéng tham nhiing
ca trong khu vyc tu nhén va khu vic nha nudc, mot trong nhiing loi ich
ma nghién ctiu nay hy vong sé dem lai 14 cung cdp thong tin lién quan
dén kinh nghiém cta tiing doanh nghiép vé tham nhiing, nhiing hanh
vi c6 nguy co cao.

3. Trén tinh than do, ti ngay 7/11/2016 dén 30/11/2016, Nhom cong tac
Quan trj - Liém chinh (goi tat 1a NCT QT&LC) ctia Dién dan Doanh
nghiép Viét Nam, phdéi hgp v6i hing Duane Morris & Selvam LLP (goi
tat 1a DMS) va Trung tim Nghién ctu va Quan tri Xa hoi (goi tat 1a
CENSOGOR) da thuc hién mot nghién ctu vé kinh nghiém cua cac

! Xem céc tai liéu nhu “Khdo sit Trién vong Kinh doanh ASEAN, Cong dong Kinh t€ ASEAN
va giai doan sau 2016% 4n ban cia AmCham -Phong Thuong mai My
(http://www.amcham.org.sg/public-affairs/publications/asean-business-outlook-survey-2016/).

> B¢ Luét hinh sy 2015 dang tam hoan hiéu Iuc thi hanh da hinh sy héa mét phéan.
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doanh nghiép c6 von d4u tu nudc ngoai déi véi nhitng hanh vi khéng
thich hgp trong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam (goi tét la “Nghién
ctin”). Nghién ctiu dugc thuc hién dya theo Piéu khoan tham chiéu ap
dung cho Nghién ctiu va Bdo cdo nghién ctiu, ngay 23/9/2016, xem tai
Phu luc A ctia bao céo nay.

Bdo cdo nay néu r6 muc dich cta Nghién ctiu, tiép do sé di vao trinh bay
vé phuong phép nghién ctiu, két ludn va cac két qua chi tiét.

B. MUC PICH CUA NGHIEN CUU

Muc dich ctia Nghién ctiu la danh gia kinh nghiém va bién phap d6i pho
ctia cac doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam doi voi
nhiing hanh vi mang tinh rui ro cao trong kinh doanh, c¢ lién quan dén
hay la biéu hién ctia céc vi pham vé tham nhiing theo luat Viét Nam va
luat phdp nudc ngoai lién quan. Nghién ctiu nay khong nham muc dich
diéu tra hay bao cdo cac hanh vi vi pham hinh sy. Nghién ctiu tap trung
chti yéu vao doanh nghiép ¢ vén ddu tu nudc ngoai vi hai ly do sau: mot
la d¢ bao dam tinh thong nhat trong loai hinh doanh nghiép ma Nghién
ctiu chon lam déi tugng; va hai 1a d€ bdo dam rang két qua cua Nghién
ctiu sé cung cdp cho nha d4u tu nudc ngoai thong tin vé nhiing dang rii
ro ¢6 thé gap phai khi dén lam an tai Viét Nam.

Nghién ctiu tap trung vao ba nhém hoat dong san xuét, kinh doanh
(“cac Linh vuc nghién ctu lién quan”) sau:

6.1 Hoat ddong mua sdm, ddu thau cta doanh nghiép tu nhan: viéc mua
sam hang héa va/hodc dich vu ctia cdc doanh nghiép dugc phong
vén, cu th€lién quan dén céc vin dé qua biéu, chiéu dai, mau thuin
lgi ich, t8 chiic quy trinh d4u thau;

6.2 Xin cép phép theo thu tuc: kinh nghiém ctia doanh nghiép khi tiép
cén véi cong chiic, can bo nha nuéc d€ xin cép phép theo thu tuc
quy dinh (nhu xin cip gidy phép hay lam thu tuc hai quan cho hang
héa nhép khiu);

6.3 Qua biéu, cac hinh thtic chiéu dailién quan dén cong chtic, can bo:
quan diém ctia doanh nghiép vé cac ky vong ctia cong chic, can bd
& Viét Nam déi v6i qua biéu va cac hinh thtc chiéu dai.



C. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon méu, phéng vin

7.

10.

11.

béi tugng tham gia Nghién ctiu gom 21 doanh nghiép (goi tat la cac
“Doanh nghiép tham gia”). Phu luc B kém theo bdo cdo nay la danh sach
(4n danh) 21 doanh nghiép tham gia nay cung thong tin tom tat vé ho.
C& mau dugc chon nho hon con s6 du tinh ban dau 1a 31 doanh nghiép
do 10 doanh nghiép sau dé tii chéi tham gia. Tuy ¢& mau bi thu hep, két
qua ctia Nghién ctiu van c6 gia tri trong viéc xdc dinh cdm nhén vé rai
ro lién quan dén hanh vi héi 19, tham nhiing, ciing nhu dé xuat giam
thiéu cdc rti ro nay.

Nghién ctiu thuc hién phong van véi mot dai dién cép cao (chtic vu
Gidm doc, Gidm d6c Quéc gia, Tong Gidm déc, Trudng phong Phap
ché/Tuén tht) ctia tiing Doanh nghiép tham gia.

Mbéi cudc phong vén thuc hién trong thoi gian khoang 1 gio rudi.

Do s6 lugng cac Doanh nghiép tham gia c6 han nén céc két luan dinh
lugng ctia bao cdo cin dugc dat trong bdi canh ctia mot nghién ctiu véi
¢d mau nho.

Dt vay, cac kinh nghiém ca nhén chi tiét ghi lai dugc tu cac cudc gép
mit truc tiép voi dai dién ctia cdc Doanh nghiép tham gia van cho
phép Nghién ctu tim hiéu sdu vé cac hanh vi rti ro cao ma doanh
nghiép gap phai.

Khong néu tén cdc Doanh nghiép tham gia

12.

13.

Trong Nghién ctiu va bao cao nay khong néu r6 danh tinh ctia cic
Doanh nghié¢p tham gia.

Tat ca dai dién cta cac Doanh nghiép tham gia phong van déu dugc
thong bdo trudc rang Nghién ctiu va Bao cdo sé khong néu danh tinh
cta ho, dugc cu thé hod bdi muc “Khéng néu tén trong phiéu hoi” trén
mau Phiéu hoi tiéu chuin (xem Phu luc C).

Mau phiéu hoi

14.

15.

Cac Doanh nghiép tham gia dugc cho xem va yéu cu tra 16i cac cau hoi
trong phiéu héi mau tai Phu luc C.

Phiéu hoi nay gébm cac néi dung chinh sau:
15.1 Cac cau hoi vé thong tin chung ctia Doanh nghiép tham gia;

15.2 Céc cau hoi vé hoat dong mua sam, ddu thau trong khu vuc tu



16.

17.

nhan, bao gom:

15.2.1 qua biéu, chiéu dai;

15.2.2 maAu thuan lgi ich;

15.2.3 thu moi thau (RFPs);
15.3 Cac cau hai vé viéc xin cip phép theo thu tuc;
15.4 Cac cau hoi vé qua biéu, chiéu dai;
15.5 Cam nhan ctia Doanh nghiép tham gia vé nhiing Hanh vi rti ro

cao trong kinh doanh tai Viét Nam.
Céc ciu hoi mdt phan 1a cau hoi tric nghiém, mot phén 1a cau hoi ma
Doanh nghiép tham gia ty tra 16i kem phén giai thich bé sung.
Céc ciu hoi dugc thiét ké nhim dam bao ngudi dugc hoi khong dua ra
nhiing ciu tra 16i c6 su lién hé véi cac vi pham hinh su ctia Doanh
nghiép tham gia. Trén co s6 do, cac ciu hoi sé chi tap trung vao kinh
nghiém ctia Doanh nghiép tham gia vé cac doi hoi phai tham dy vao
nhiing hanh vi rai ro cao trong hoat dong kinh doanh, hoac la quan
diém cta Doanh nghiép tham gia vé viéc ho c6 dugc goi y phai hanh xu
theo mot cach khong thich hgp nao d6 hay khong (nhu cac goi y biéu
xén, chiéu dai tu phia cong chic, can bod).

Céc huéng dan khac danh cho Doanh nghiép tham gia

18.

19.

Cac Doanh nghiép tham gia dugc yéu cau gisi han ciu tra 16i trong
pham vi trai nghiém ctia ho trong vong 12 thang qua, trii truong hop
cau hoi c6 yéu cau khac.

Doanh nghiép dugc hudng dan “can bd nha nudc” hay “cong chic”
nghia la ngu6i lam viéc cho co quan, ban nganh nha nuéc, cing nhu
ngudi lam viéc cho t6 chic thudc quyén kiém sodat hay s& hiiu da s6 ctia
nha nudec.

D. KET LUAN
KET LUAN CHUNG
20. Két qua ctia Nghién ctiu cho th4y rti ro tham nhing & Viét Nam phat

sinh tti nhiing hanh vi rti ro cao trong hoat dong kinh doanh 1a moét tré
ngai ddng ké doi véi cic doanh nghiép ¢ vén dau tu nudce ngoai tai Viét
Nam. Déc biét, viéc biéu ting va nhan qua riéng va/hodc cac 1gi ich khac



21.

22.

23.

24.

trong boi canh gifia tu nhén véi tu nhan va gitia tu nhan véi nha nude
dugc coi 1a moét thuc té trong méi truong kinh doanh, theo d6 hinh
thanh mot tdm ly chung 1a khong ai ¢6 thé lam gi dugc trude thuc té do.
Xu hudng can b, cong chlic muén nhén qua biéu hay nhén tién ciing
dugc cho biét la mot hién tugng phd bién.

Céc Doanh nghiép tham gia c6 chung quan diém vé moét thach thiic doi
v6i ho, d6 1a nhiing khac biét vé vin hoa, ddc biét 1a su khac biét gitia van
hda “ban dia” va céc tiéu chuén vé dao diic kinh doanh dugc quy dinh
bai luat phap & qudc gia qué huong ctia cac Doanh nghiép. Mot s6
Doanh nghiép tham gia thing thin cho ring day chinh 1a mot bét loi
trong canh tranh d6i v6i nhiing doanh nghiép ép dung nhiing tiéu chuin
dao duc trén. Mot doanh nghiép cho ring ho khong mong doi sé thiang
th4u l4n t6i trong mét du an ctia nha nudc vi ho da tit chéi dua héilo hay
dua ting nhiing mén qua hau hinh cho can bg, cdng chiic nha nudc.

Gan nhu toan b cac Doanh nghiép tham gia déu néi can bo, cdng chiic
¢6 xu huéng mong dugc nhin qua biéu, cac hinh thic chiéu dai va/hodc
cac lgi ich khac trong cac tiép xtc thong thuong. Mot s6 ngudi tra 1oi
cho ring nguyén nhan 1a do luong ctia ngudi lam nha nudce thip, trong
khi mét s6 ngudi con phai bo tién d€ “chay chic’, vi thé ma ho cin tim
cach thu hdi lai s6 von da bo ra bang cich goi y doanh nghiép chi cho ho
cac khoan ‘b6i duéng’ khong chinh thiic.

Tuy vay, nhin chung cac Doanh nghiép tham gia déu nhén thic dugc
cdc rui ro nay va thé hién ring ho nhin nhén vin dé kha nghiém tac
bang cach dp dung cdc quy dinh vé dao dic kinh doanh va cho biét ho
¢6 thuc thi cac quy dinh do.

Trong phén sau ching tdi sé trinh bay thém vé cac két luan ctia Nghién
ctiu theo tiing Linh vic nghién ctiu lién quan va moét s6 khuyén nghi.

MUA SAM, DAU THAU CUA TU NHAN

Nhiing kiéu loi ich khéng chinh ddng trong quan hé gitia cdc doanh nghiép
tu nhin vdi nhau

25.

Viéc bi€u xén, lam lgi cho ca nhan trong noi bo cac doanh nghiép trong
va sau cac cudc thuong lugng kinh doanh la mét dang hanh vi rai ro cao
trong hoat déng kinh doanh. Pac biét, néu méi lgi dugc trao cho mot
ngudi nao dé (nhu cén bd phu trach mua sim, ddu thau) dé d6i lai,
ngudi do trao hgp déng, méi lam dn cho d6i phuong, thi cé thé dugc
xem la c4u thanh hanh vi dua héi 16. Hai dang lgi ich khong chinh dédng
phd bién dugc nghién ctiu 1a biéu qua, chiéu dai va tra tién 1ot tay/tién
mat bang cdch ghi chénh léch trén héa don.



26.

27.

Két qua ctia Nghién cttu cho théy cac hinh thic qua biéu, chiéu dai nho
rdt phé bién trong cdc mdi quan hé kinh t€ tu nhin cta cidc Doanh
nghiép tham gia, trong d6 17 Doanh nghiép tham gia (81%) cho biét c6
nhén qua cta cdc don vi cung cdp dich vu vao nhiing thoi diém khong
phai cdc ngay 1€ chinh thic. Tuy nhién, nhiing trudng hgp qua biéu gia
tri 16n, dé bi coi 1a héi 1o thi khong nhiéu, vi chi c6 mét Doanh nghiép
tham gia cho biét c6 nhén qua c6 gid tri hon 2 triéu dong (khoang 88
USD).

Du vay, hanh vi yéu ciu viét hoa don véi gid tri thdp hodc cao hon gia
thoa thuan ctia hang héa, dich vu giao dich (d6i khi con goi la ‘ghi chénh
héa don’) c¢6 pho bién hon, trong d6 7/21 Doanh nghiép tham gia cho
biét c6 gap nhiing yéu cdu nhu vay. Yéu cau ‘ghi chénh héa don’ 1a mot
chi bdo cho biét da c6 hanh vi dua tang cac dang loi ich khong chinh
dang. Hoa don ghi gid tri cao hon gid tri thuc dugc st dung d€ thanh
toan s6 tién cao hon thuc té, trong d6 phan chénh la tién dua hoéi 16.
Trong khi d6, hoa don ghi thidp hon gid thuc nhim muc dich tron thué
hay tranh thué nhép khéu.

Mau thuin loi ich

28.

29.

30.

Khong cong khai cdc méu thuan lgi ich gitia nhan vién va bén cung cip
dich vu sé dan dén rai ro tham nhing vi d6 1a mot dong co dé nhan vién
lam dung quyén han ctia minh trong doanh nghiép d€ thu lgi riéng. Rai
ro nay ddc biét cao trong trudng hgp can b lanh dao hay phu trach mua
sam, ddu thau c6 nhiing mau thuén lgi ich do.

Nghién ctiu nhan thdy moét s6 Doanh nghiép tham gia gap vin dé vé
mau thuan loi ich:

29.1 2 Doanh nghiép tham gia (10%) cho biét ho c6 m¢t hay nhiéu nhan
vién git vi tri gidm d6c hay 1a ¢ dong ctia don vi cung cdp dich vu
cho ho.

29.2 5 Doanh nghiép tham gia (24%) cho biét c6 can bo lanh dao
va/hodc phu trach mua sdm, déu thau ¢ ngudi nha git vi tri gidm
d6c hay la ¢8 dong ctia don vi cung cdp dich vu.

29.3 6 Doanh nghiép tham gia (29%) tling dugc yéu cau stt dung mot s6
don vi cung cdp dich vu béi ngudi bén phia khach hang ma theo ho
la 6 lgi ich kinh té tai don vi cung cdp dich vu do.

Nghién ctiu cing phat hién thdy mét s6 truong hop ky hgp déng/trao

thau trong d6 c6 mau thuan lgi ich: 4 Doanh nghiép tham gia (20%) cho

biét c6 hop dong dugc ky két/trao thau cho bén thi ba (trong vong 12



31.

32.

thang trudc) vi nhan vién c6 lgi ich kinh té tai doanh nghiép do6 hay
ngudi nha ctia nhéan vién c6 1¢i ich tai don vi do.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia cho biét nhin chung viéc nhén vién va
ngudi nha nhén vién c6 lgi ich kinh t€ ngoai cong viéc & co quan la rat
phd bién, va & Viét Nam, nhiing kiéu mau thuin lgi ich d6 13 “khong
tranh khoi”

Mic du da quan sat duge mot s6 trudng hop mau thuln lgi ich, mét con
s6 dang ké cac Doanh nghiép tham gia (18 doanh nghiép, hay 86%) cho
biét ho c6 quy dinh bang van ban hay quy trinh d€ nhén vién ké khai cac
mau thuan loi ich.

Thu mdi thau

33.

34.

35.

DPéu thau 1a mot linh vuc 4n chda nhiing rai ro tham nhing dang ké
trong doanh nghiép tu nhén, trong d6 bén du thau c6 thé mai chao cac
lgi ich cho bén goi thau dé€ dai 14y viéc dugc ky hgp dong hay dugc dua
tén vao danh sdch goi thau. Bén du thau cing cé thé thong dong véi
nhau dé€ nang gia chao thau, ma mét truong hop dé théy la nhiéu hé so
thiu c6 gia chao rat sat nhau.

5 Doanh nghiép tham gia (24%) cho biét nhan vién tiing dugc dé nghi
nhan tién hay phén trdm gia tri hgp dong dé€ déi lai cho don vi cung cép
dich vu vao danh sach gtii thu mai thau; 4 Doanh nghiép tham gia
(14%) noi co biét viéc nhan vién tiing chdp nhén nhiing thoa thuén nhu
trén (trong tat ca cac trudng hop nay, Doanh nghiép tham gia déu cho
biét da sa thai nhan vién kia). Phén 16n cac Doanh nghiép tham gia cho
biét day la m¢t dang hanh vi phd bién theo nhu kinh nghiém ctia ho.

7 Doanh nghiép tham gia (33%) néi ho biét tinh trang nhan dugc mot
s6 don thau c6 gia chao rat giong nhau (chénh léch duéi 5%).

DICH VU CONG/THU TUC THEO QUY PINH

36.

37.

Cac yéu cu, goi ¥ vé cac khoan 1gi tii can bd nha nudc (hay cong chic)
dé thuc hién cdc dich vu cong theo quy dinh, néu dugc dap ting thi cd
thé cdu thanh nhiing vi pham hinh sy theo luat Viét Nam cng nhu theo
luat phép vé phong, chéng tham nhing cé thé dugc ap dung nhu Luét
Chéng Hoéi 10 ctia Anh hay Luit Phong, chong Tham nhiing & Nudc
ngoai ctia My. Nhiing yéu cdu nay c6 thé dugc dua ra mot cach truc tiép
hay gian tiép thong qua bén thi ba (nhu chuyén gia tu van).

Nghién ctiu nhén th4y nhiing yéu ciu, goi y nhu trén ctia can bd nha
nudc la hién tugng phd bién véi 13 Doanh nghiép tham gia (62%) cho
biét da gap phai nhiing yéu ciu tuong tu trong vong 12 thang qua. Tt ca



38.

39.

40.

41.

42.

nhiing truong hop nay déu la cac yéu ciu, goi y dua tién. Pa s6 cac
Doanh nghiép tham gia cho biét da luong trudc viéc can bo nha nuéc
dua ra yéu cdu, goi y khong chinh thtic vé viéc doanh nghiép dua tién hay
cho huéng cic dang lgi ich khac. 10 Doanh nghiép tham gia (48%) cling
cho biét tting dugc yéu cau mot cach khong chinh thiic vé viéc st dung
bén thit ba ngoai khu vuc nha nudc khi thanh toan chi phi dich vu cong.
St dung bén trung gian khong chinh thiic nhu vy c6 thé la mot cach dé
che déu céc khoan chi tra khong chinh dang cho can b nha nude.

Phan 16n cac Doanh nghiép tham gia déu cho biét néu khong thuc hién
cac khoan chi trén thi sé dan dén cham tré, du khong dén mic tu chéi
cung cdp dich vu.

Trong sO cdc cd quan nha nudc, cic co quan Hai quan dugc nhic dén
nhiéu nhat 13 noi dua ra cac yéu cdu, goi y nhu vay (10 Doanh nghiép
tham gia (48%) cho biét tling dugc Hai quan yéu c4u nhu vay).

Mot s6 lugng dang ké cac Doanh nghiép tham gia (7 doanh nghiép, tiic
33%) cling cho biét ho da tiing tu chdi st dung mot dich vu cong vi lo
ngai sé gdp phai nhiing yéu cdu nhu trén.

Ngoai ra, Doanh nghiép cho biét can bd nha nudc con c6 cic yéu cau
khac, bao gom:

41.1 Yéu ciu tuyén dung ngudi nha cta can bd nha nudc - hanh vi nay
¢6 thé ciu thanh mét hinh thic héi 16 néu dugce chip nhin dé€ doi
14y dich vu cong;

41.2 Yéu cau ung ho hoat dong tii thién c6 lién quan dén co quan nha
nudc (11 Doanh nghiép tham gia, ttic 52%) - rti ro & déay 1a hoat
dong tii thién c6 thé la hoat dong phi phap hodc la trd thanh co ché
dé nhén héi 10.

Yéu cdu, goi y d€ dugc hudng lgi tii can bo nha nude 1a mot van dé nhiic
nho6i nhdt (du khong phai duy nhét) d6i véi cac Doanh nghiép tham gia
c6 quy mo nho, trong khi mét s6 don vi 16n cho biét c6 thé do ¢ quy
mo 16n va c6 danh tiéng nén ho khong bi yéu cau, goi y nhu vay.

QUA BIEU, CAC HINH THUC CHIEU PAI LIEN QUAN PEN CONG
CHUC, CAN BO

43.

Doi hoi dua qua hay dugce chiéu dai cta cdn bo nha nude ¢ thé noi la
mot thyc té€ phé bién d6i véi nhiing doanh nghiép hoat dong & mot s6
khu vyc trong Dong Nam A. Pay ciing 1a mot linh vuc 4n chtia rti ro
dang k& d6i v6i doanh nghiép vi qua biéu hay céc hinh thic chiéu dai,
nhit 12 néu dugc dua ting d€ ddi 14y mdt dich vu hay hinh thic lgi ich
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44,

45.

46.

47.

48.

nao khdc, c6 thé cdu thanh hanh vi dua héi 1§ theo luat Viét Nam hay
luat nudc ngoai lién quan.

Pa s6 cac Doanh nghiép tham gia cho biét can bdé nha nudc thuong
mudn dugc ting qua va/hodc chiéu dai, trong d6 17 Doanh nghiép tham
gia (81%) cho biét: chi it la vao cdc dip 1€ chinh thtc, ho sé nhin dugc
cac yéu cdu, goi y nhu vay. Nhiéu Doanh nghiép tham gia cho biét day
la mot tdp quan vin hoa ctia Viét Nam.

6 Doanh nghiép tham gia (29%) cho biét bi doi hoi, goi y tang qua
va/hodc chiéu dii khi ky hgp dong vé6i co quan nha nudc hay t3 chiic do
nha nude kiém sodt, trong d6 3 Doanh nghiép tham gia cho biét da
luong trudce viéc phai biéu qua va/hodc chiéu dai véi gia tri hon 10 triéu
doéng (khoang 440 USD).

Pa 56 cac Doanh nghiép tham gia (13 doanh nghiép, hay 62%) cho biét
cac yéu cdu, goi y dua qua va/hodc chiéu dai la mot vin dé dang lo ngai,
trong d6 3 doanh nghiép cho biét da bi ttt chéi cung cdp dich vu cong vi
khong dép ting yéu ciu biéu qua va/hodc chiéu dai cua can bo.

Doanh nghiép tham gia cho biét tdn suit goi y, yéu ciu dua qua hay
chiéu dai ctia cong chiic mdi noi mot khac. Tuy nhién, 11 Doanh nghiép
tham gia (52%) noi da tiing bi yéu céu, goi y it nhit moéi quy mot lan.

E. KHUYEN NGHI VA NHAN XET
VE MO HINH TOI UU

Tt cac két qua Nghién ctiu, trong muc nay, ching t6i xin dua ra mot sé
khuyén nghi va nhén xét vé mo6 hinh t6i wu. Muc nay bao gébm hai phén:
Mot 14, cac khuyén nghi va nhén xét vé mo hinh t6i vu lién quan dén cac
doanh nghiép d4u tu va/hodc kinh doanh tai Viét Nam; Hai la, khuyén
nghi vé chinh sdch cong. Cc diém 103, 104 dudi day sé tém tat chi tiét
y kién lién quan ctia cdc Doanh nghiép tham gia.

KHUYEN NGHI VA NHAN XET VE MO HINH TOI UU bOI VOI
DOANH NGHIEP

49.

Su quan tAm, ho trg ctia lanh dao va viéc thuc thi cdc quy dinh vé dao
dtic kinh doanh dugc cho la yéu t6 quan trong dé thiét 14p nén ting dao
dtic trong doanh nghiép ciing nhu gidm thiéu rai ro vé€ cic hanh vi héi
16. Su quan tdm, hé trg cta lanh dao déng vai tro kép. Mot 1a, sy tham
gia chit ché cua cac cdp lanh dao sé mang lai hiéu qua ran de doi véi
nhiing d6i tugng cé kha ning vi pham cdc chuén muyc dao dic. Hai la,
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

su quan tdm, hé trg cta lanh dao d6i v6i nhiing ngudi td cdo cac hanh
vi khong chinh dang dugc cho 1a sé khuyén khich nhan vién lén tiéng
khi ho thdy lo ngai. Pong thoi, quy dinh chat ché, céng khai vé git gin
ky luét, ky cuong cling dugc coi 1a yéu t6 quan trong d€ ngan chin vi
pham. Doanh nghiép cho biét yéu t6 nay ddc biét phti hgp véi nhiing
doanh nghiép nuéc ngoai ddu tu tai Viét Nam, vi lam viéc cho nhiing
doanh nghiép nay dugc xem la diéu dang tu hao, va néu mat viéc thi sé
bi coi la ddng hd then.

Phd bién, tap hudn ddy da cho nhan vién (bing tiéng Viét) ciing dugc
cho la yéu t6 quan trong d€ gidm thiéu rui ro lién quan dén hanh vi héi
16. Mot s6 Doanh nghiép tham gia cho ring nén t& chic phé bién, tip
hudn tai chd, truc tiép (dao tao tii xa dugc cho 1a kém hiéu qua). Nhiing
nguoi tra 1oi ciing cho biét viéc dao tao nén tap trung vao nhiing linh
vuic rui ro cao trong hoat dong kinh doanh (nhu ban hang hay thu mua),
va ndi dung dao tao nén chi ra nhiing thong 1é chung & Viét Nam, trong
linh vuc hoat déng ctua doanh nghiép, vén dugc coi la binh thuong
nhung thyc ra khong phit hgp (chdng han nhu viéc ghi khéng, ghi
chénh 1éch hoa don).

Than trong trong tuyén dung ciing dugc coi 1a mdt bién phdp phong
nguia quan trong d€ chéng tham nhiing. M6t s6 Doanh nghiép tham gia
nhin manh yéu ciu phai thyc hién ra soat tiéu chuén dao diic cia ngusi
stt dung lao dong trude déy cua cic ting vién tuyén dung. Nhiing ngudi
lam viéc cho cac doanh nghiép c6 tiéng x4u vé dao dtic dugc cho la ¢
nhiéu rai ro hon, vi thé khong nén tuyén dung ho hodc ho phai duge
dao tao, thdm tra ddy du trudc khi tuyén vao.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia cho biét tra luong cao la mot yéu toé
quan trong vi nhu vay sé loai bo dugc mot dong co khién nhan vién doi
hay nhéan héi 16. Pong thoi, x4y dung mdi quan hé t6t dep, gan giii gitia
lanh dao va nhan vién lam & nhiing vi tri c6 rai ro cao ciing dugc coi la
yéu t6 quan trong dé€ gidm sat hanh vi ciing nhu m& ra mét kénh lién lac
dang tin ciy d€ qua d6 thong tin, bdo cdo vé vi pham.

Ra sodt nhén vién ctia bén th ba hay cdc bén trung gian dugc mét s6
Doanh nghiép tham gia dé xuét thuc hién, vi cac bén thi ba c6 thé c6 hanh
vi dua hoi 1o ma doanh nghiép khong biét. Tuy nhién, cic doanh nghiép
ciing thita nhén rang sé khé dé thuc hién hiéu qua viéc ra soat nay.

Pa s6 cdc Doanh nghiép tham gia cho ring xay dung vin hoa dao diic trong
doanh nghiép la mét bién phap phong ngtia tham nhiing quan trong.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia cho biét ho khong thdy viéc lap ra céc
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56.

dudng day nong dé thong tin, t6 cdo nac danh dem lai hiéu qua & Viét
Nam. Nhiing Doanh nghiép tham gia nay té ra quan ngai vé viéc cac
duodng day néng nac danh bi nhén vién hay doanh nghiép canh tranh
lgi dung (vi lgi ich cd nhén hay kinh doanh). Thay vi dya vao cac
dudng day néng nhu trén, cac Doanh nghiép tham gia nay nhdn manh
tdm quan trong ctia viéc cic cdn b quan ly tai chd phdi c6 méi quan
hé cd nhéan gin gii v6i nhiing nhan vién cht chét d€ co thé thong tin
truc tiép vé vi pham.

Khi gdp phai nhiing yéu cau, goi y dua tién hay cung cdp nhiing méi 1gi
khac thiéu phu hgp tii cong chiic nha nudc, y kién ctia cdc Doanh
nghiép tham gia c6 sy khac biét. Cac doanh nghiép 16n (déc biét trong
nganh ngin hang) cho ring néu co thé thi nén tit chdi ngay nhiing yéu
cau, goi y d6. Tuy nhién, doanh nghiép chi nén lam nhu vay véi diéu
kién tdm anh hudng va/hodc vi thé ctia doanh nghiép trén thi trudng du
16n @€ tranh cdc hiu qua tiéu cyc d6i v6i doanh nghiép sau khi tu chéi
cac yéu ciu d6. Cac Doanh nghiép tham gia khéc cho rdng nén xiy dyng
quan hé v6i céc cong chiic lién quan, nhu thong qua viéc t8 chiic cac
khoa tap huin cho cong chiic, vién chiic, hodc thong qua cac méi lién hé
ca nhan clia cac nhén vién. Tuy nhién, trong tit cd nhiing trudng hop
nay, gidi phap dua ra chi pht hgp véi tinh hinh ctia Doanh nghiép tham
gia. Trong trudng hgp khong thé thuc hién cic gidi phdp nhu trén, cac
Doanh nghiép tham gia cho rang doanh nghiép néi chung phai chip
nhén sy cham tré trong cung cip dich vu cong néu cic yéu cu, goi y chi
tién khong dugc dap ting.

KHUYEN NGHI VE CHINH SACH CONG

57.

58.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia néi dén tdm quan trong ctia viéc thuc thi
nghiém tac, cong khai phap luat vé phong, chéng héi 16 cua ca cac co
quan nha nudc va co quan nudc ngoai c6 lién quan (ttc la nhiing co quan
c6 thdm quyén quan ly d6i véi ca nhéan, doanh nghiép nudc ngoai theo
cac ludt dinh c6 pham vi 4p dung & nudc ngoai, nhu Luat Chéng Hoi 16
cua Anh).

Trong s6 cac dé xuit ctia Doanh nghiép tham gia, viéc thuc thi luit mot
cach tich cuc, cong khai dugc cho la phtt hgp nhét. Néu gan chi phi kinh
doanh véi cac hanh vi h6i 16 va hanh vi tham nhiing khac thi sé it doanh
nghiép mudn thyc hién nhiing hanh vi nay hon, va doanh nghiép nao
tranh tham gia vao nhiing hanh vi nay, c6 quy dinh n¢i bé phong, chéng
tham nhing hiéu qua sé c6 lgi thé thuong mai. Diéu nay dic biét dung
khi xem xét dén nhiing luat, phong chong tham nhiing budc doanh
nghiép chiu trach nhiém hinh su d6i v6i hanh vi ciia nhén vién ctia minh
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59.

60.

61.

62.
63.

64.

3

va ngudi lién quan (nhu Piéu 7, Luat Chéng Héi 16 ctia Anh). Khi luét
dugc thyc thi hiéu qua, nhiing hanh vi phi dao diic ctia mét s6 doanh
nghiép sé co6 hiéu ting lan téa dén nhiing ca nhan, doanh nghiép lam an
v6i ho. Néi cach khac, cac doanh nghiép c6 dao dtic sé tii chéi lam &n véi
v6i nhiing cd nhan, doanh nghiép c6 rai ro cao vilo ngai bi lién déi trong
hanh vi h6i16 (do biét vé hanh vi d6 hay cac hinh thiic khac). Vily do nay,
mot s6 Doanh nghiép tham gia thudc pham vi diéu chinh ctia luat Anh,
My bay to tdm quan trong clia viéc ra sodt, thdm dinh d6i v6i bén thd ba.

Ngugc lai, néu khau thuc thi yéu thi viéc tii choi tham gia vao hanh vi hoi
16 va/hodc dp dung triét d€ cic quy dinh phong ngtia tham nhiing c6 thé
dan dén viéc doanh nghiép chiu bét lgi vé kha niang canh tranh so véi
nhiing doanh nghiép d6i tha tham gia vao hanh vi d6. Nhu da néu trén,
mot Doanh nghiép tham gia cho biét ho khéng mong sé ky dugc hop dong
mdi v6i co quan nha nudc vi da tu chéi dua héi 1o hay chi phi boi tron.

Vi vay, Nghién ctiu khuyén nghi nén dé xuét diéu chinh Luét Phong chéng
Tham nhiing 2005 (stta d6i, b8 sung vao cic nam 2007 va 2012), theo
hudéng mé rong pham vi 4p dung déi v6i hanh vi dua, nhan va mai gisi hoi
16 gitia doanh nghiép véi doanh nghiép. Ngoai ra ciing cin bd sung diéu
khoan vé trach nhiém ctia doanh nghiép d6i vé6i hanh vi héi 16 thuc hién
bdi nhén vién ctia doanh nghiép va cac bén ¢4 lién quan t6i doanh nghiép
(dya trén Diéu 7, Ludt Phong chéng Héi 19, Viong Quéc Anh).

Bén canh vén dé thuc thi, cic Doanh nghiép tham gia ciing dé nghi tang
cudng bién phap dé déi phoé véi cac yéu ciu, goi y dua qua, chiéu dai
va/hodc cac dang lgi ich khac ctia can bg, cong chiic.

Dé thuc hién viéc nay c6 mét s6 phuong an.

C6 thé giam thiéu tinh trang doi hoi (goi y) qua cap, tién 16t tay hay cac
dang lgi ich khéc bing cach nang luong cho cin bg, cong chiic. Péng
thoi cling nén tidng hinh phat, tang cudng thuc thi luat phap vé phong,
chong tham nhiing, dong thoi thiét 1ap mot co quan diéu tra doc lap caa
nha nudc d€ nhén thong tin, t6 cdo ndc danh vé cdc trudng hgp héi 16.
Giai phap nay dugc ghi nhan la da c6 hiéu qua & nhiing nudc nhu
Xinh-ga-po *.

Téang cuong tap hudn cho can b, cong chiic ciing la giai phap duge mot
$0 Doanh nghiép tham gia dé xuit.

C6 mot sb tham chiéu vé viéc Xinh-ga-po 4p dung thanh cong bién phap nay, vi du:

http://www.fcpablog.com/blog/2015/3/25/singapore-and-lee-kuan-yew-paying-for-honesty.html

14



65.

66.

67.

Ngoai ra con ¢ nhiing bién phép gidm thiéu tham nhiing khéc nhu ting
cuong tu dong hoa thu tuc hanh chinh, nhu déng ky cip phép truc tuyén,
nép thué, tién phat truc tuyén.

F. KET QUA CHI TIET

Sau day chung t6i xin trinh bay chi tiét két qua ctia Nghién citu. Cac chi
s6 ti1é phan tram néu dudi day la ti 1é Doanh nghiép tham gia tra 16i.

Phu luc D sé trinh bay chi tiét cac két qua dinh lugng ctia Nghién ctu.

HOAT PONG MUA SAM, PAU THAU CUA DOANH NGHIEP TU
NHAN

68.

69.

70.

Dai da s6 cac Doanh nghiép tham gia cho biét tiing nhin qua biéu (90%
hay 19 Doanh nghiép tham gia), trong d6 81% (17 doanh nghiép) nhan
qua vao cac ngay khong phai ngay 1€ ctia Viét Nam.

Trong s6 nhiing doanh nghiép cho biét c6 nhan qua, chi c6 mét Doanh
nghiép tham gia cho biét nhan qua véi gia tri dang ké (hon 2 triéu dong
hay khoang 88 USD theo ti gid tai thoi diém ctia bao cao nay).

33% (7 doanh nghiép) tiing dugc yéu ciu xuét hoa don cho cac hang

héa, dich vu trong d6 ghi gia tri thip hodc cao hon gia thoa thuan cta
hang héa, dich vu dé.

Céc mau thun loi ich tiém 4n trong hoat dong mua sdm, dau thiu cta tu

nhin

71.

72.

73.

74.

10% (2) Doanh nghiép tham gia néi c¢é biét mot hay nhiéu nhén vién
ctia minh git vi tri gidam d6c hay la ¢6 dong ctia don vi cung cdp dich vu
cho doanh nghiép.

24% (5) Doanh nghiép tham gia néi c6 biét mét hay nhiéu nhan vién
ctia minh c¢6 ngudi nha git vi tri gidm d6c hay la ¢6 dong cua don vi
cung cép dich vu cho doanh nghiép.

5% (1) Doanh nghiép tham gia néi ¢ biét mét hay nhiéu nhan vién cta
minh da trao hgp dong cho bén thi ba vi nhiing ngudi d6 c6 lgi ich kinh
té riéng tai don vi d6 (nhu la cht s6 hitu 100% vén hay ¢6 dong 16n
trong bén thi ba do).

14% (3) Doanh nghiép tham gia néi c6 biét mot hay nhiéu nhan vién,
can bd ctia minh da trao hgp dong cho bén tht ba vi don vi bén thi ba
d6 tuyén dung ngudi nha ctia nhan vién, can bo dé, hay ngudi nha c6 loi
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ich kinh t€ dang ké tai bén thi ba (nhu la cht s& hiu 100% v6n hay c6
déng 16n cta bén thi ba).

75. 86% (18) Doanh nghiép tham gia cho biét da c6 quy dinh béng vin ban
hay quy trinh trong d6 can bd ctia doanh nghiép phai ké khai moi quyén
lgi ngoai doanh nghiép va/hoac loi ich trong giao dich véi bén th ba.

76. 19% (4) Doanh nghiép tham gia cho réng méu thuan loi ich gitia cac
nhén vién, cdn b lam phat sinh chi phi ddng ké khi lam 4n tai Viét Nam.

77. 29% (6) Doanh nghiép tham gia néi doanh nghiép ctia ho tiing dugc
nhan vién ctia khach hang yéu ciu st dung don vi cung cdp do nguei dé
chi dinh, trong khi ho tin rang ngudi dua ra yéu ciu c6 quyén 1¢i kinh t&
tai don vi cung cép dich vu do.

Thu mdi thiu

78. 24% (5) Doanh nghiép tham gia cho biét nhan vién ctia cong ty tiing
dugc dé nghi nhan mot khoan lgi (tién, hang hoa, dich vu hay uu dai
kinh doanh) d€ d6i 14y viéc dua tén nha cung cdp vao danh sdch thu mai
thau.

79. 14% (3) Doanh nghiép tham gia cho biét nhan vién ctia cong ty tiing
nhén mot khodn 1¢i (tién, hang héa, dich vu hay vu dai kinh doanh) dé
d6i 14y viéc dua tén nha cung cp vao danh sich thu moi thau.

80. 33% (7) Doanh nghiép tham gia néi c6 biét mot hay nhiéu dot ddu thau
trong d6 mtic chénh gitia gia chao thau thap nhat va cao nhat duéi 5%.

Kinh nghiém ctia cac Doanh nghiép tham gia

81. Cac doanh nghiép dugc yéu cdu cho biét vé kinh nghiém ctia ca nhén,
doanh nghiép vé viéc don vi cung cdp dich vu goi y dua tién hay cac loi
ich khac (nhu hang hoéa, dich vu hay uu dai kinh doanh) trong céc hoat
dong mua sdm, ddu thiu tu nhan tai Viét Nam. Du6i day ching toi xin
tom tét cdc ciu trd 161 nhu sau:

81.1 Phén 16n cac Doanh nghiép tham gia c6 nghe néi dén viéc nha
cung cdp dich vu dung tién hay céc lgi ich khac d€ dugc ky hop
dong mua sam, ddu thiu trong hoat dong ctia doanh nghiép tu
nhén. Cc doanh nghiép cho biét day 1a mot thuc t€ phé bién trong
cac doanh nghiép tu nhan & Viét Nam.

81.2 Danglgi ich phd bién nhét dugc mdi chao v6i can b mua sdm, ddu
théu 1a chi phén tram trén gia tri hop déng (5% hodc 10%). Chang
han, néu hgp déng tri gia 1.000 USD thi can bd thu mua sé dugc
hudéng 100 USD (10%) néu ky hgp dong.
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81.3 Cac Doanh nghiép tham gia khac cho biét nhan vién ctia minh
tiing dugc bén cung cdp dich vu mai di choi, an uéng hay st dung
cac hinh thtc chiéu dai khac.

DICH VU CONG/THU TUC THEO QUY PINH

82. 62% (13) Doanh nghiép tham gia cho biét don vi minh tling bi yéu cau
chi tién 16t tay hay cung cp cac dang lgi ich phi chinh thic khac cho can
bd, cong chiic trong vong 12 thdng qua dé€ dugc lam nhanh thu tuc.

83. Céc doanh nghiép cho biét tdn sudt clia nhiing yéu cdu, doi hoi nay kha
khac nhau, trong d6 da s6 nhiing doanh nghiép tra 161 “cé” cho biét 1a it
nhdt moéi thang mot 14n (6 Doanh nghiép tham gia, ttic 29%).

84. Doanh nghiép nhén théy ho tiing nhin cc yéu cau nhu trén, tuy khong
nhdt thiét xdy ra trong vong 12 thang qua, tii cdc dich vu cong sau:

84.1 29% (6) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi lam tha tuc xin gidy phép lao dong.

84.2 48% (10) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhan yéu cdu nhu
trén khi l[am thu tuc hai quan.

84.3 14% (3) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi lam céc tht tuc tai co quan cong an.

84.4 10% (2) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhan yéu cdu nhu trén
khi lam cac thu tuc phap ly.

84.5 5% (1) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhé4n yéu cau nhu trén
khi lam tht tuc vé y té.

84.6 33% (7) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi lam céc thu tuc cip phép doanh nghiép.

84.7 38% (8) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi lam tha tuc tinh toan/hoan thué (thué thu nhap doanh nghiép
va/hodc thu nhap cd nhan).

84.8 14% (3) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi xin gidy chiing nhan st dung dit.

84.9 33% (7) Doanh nghiép tham gia cho biét ho nhén yéu ciu nhu trén
khi xin cac loai gidy phép x4y dung.

85. 33% (7) Doanh nghiép tham gia n6i don vi minh tting tii chéi st dung
mot dich vu cong vi lo ngai sé bi doi dua tién hay cic kiéu lgi ich phi
chinh thtic (bao goém tién, hang hoéa, dich vu hay uu dai kinh doanh).

86. Cdc doanh nghiép cho biét tling tii chdi st dung cac dich vu cong sau:
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87.

89.

90.

86.1 Tht tuc véi cd quan céng an (2 Doanh nghiép tham gia);

86.2 Thu tuc hai quan (3 Doanh nghiép tham gia);

86.3 Thu tuc tai co quan thué (1 Doanh nghiép tham gia);

86.4 Thu tuc vé stt dung dat (1 Doanh nghiép tham gia);

86.5 Thu tuc cép phép xay dung (1 Doanh nghiép tham gia);

86.6 Thu tuc ding ky kinh doanh (3 Doanh nghiép tham gia).

Cac doanh nghiép udc tinh mtc chi phi ma cén b, cong chiic doi hoi

(duéi dang tién mat hay cac dang loi ich khéc) sé chiém ti 1é nhu sau

trong thu nhap hang nam ctia mét doanh nghiép trong nganh nghé

cua ho:

87.1 5% (1) Doanh nghiép tham gia tra 15i 0%.

87.2 29% (6) Doanh nghiép tham gia tra 16i 1a duéi 1%.

87.3 10% (2) Doanh nghiép tham gia tra 1oi la ti 1% dén dudi 2%.

87.4 10% (2) Doanh nghiép tham gia tra 16i 1a ti 2% dén duéi 5%.

87.5 10% (2) Doanh nghiép tham gia tra 16i 1a tii 5% dén dudi 10%.

88. 48% (10) Doanh nghiép tham gia cho biét ho tling nhan cac yéu
cau khong chinh thtc tii can bg, cdng chiic vé viéc sti dung bén thi
ba ngoai nha nudc do can bd, cong chiic do chi dinh khi chi tra chi
phi dich vu cong cho co quan nha nudec.

52% (11) Doanh nghiép tham gia cho biét ho tiing nhin dé nghi tii can
b, cong chiic lam viéc trong cac ca quan nha nudc dang cung cép / da
tiing cung cép hodc cé thé sé cung cip mot dich vu nao do cho ho yéu
ciu (doanh nghiép) ung ho hoat déng tui thién c6 lién quan dén co quan
nha nudc.

48% (10) Doanh nghiép tham gia cho biét ho tling nhin dé nghi tii can
b9, cong chiic lam viéc trong cac co quan nha nudc dang cung cdp / da
tiing cung cép hodc cé thé sé cung cip mdt dich vu nao do cho ho yéu
cdu (doanh nghiép) tuyén dung ngudi nha ctia mot can b, cong chtic
nha nudc.

Kinh nghiém ctia cic Doanh nghiép tham gia

91.

Céc doanh nghiép dugc yéu cau cho biét mot s6 kinh nghiém ctia ho vé
nhiing lan bi can b, cdng chiic doi hoi, goi y chi tién va/hodc cung cdp
cac dang lgi ich khac (nhu hang héa, dich vu hay vu dai kinh doanh) dé
déi 1y viéc dugc vu tién khilam tha tuc. Duéi day chung toi xin tom tat
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cac cau tra 10i nhu sau:

91.1 Pa s6 cac Doanh nghiép tham gia cho biét 6 ludng trude viéc bi
can bo, cong chtic yéu cau chi tién hay cung cdp cac dang lgi ich
khéc, va cho ring néu khéng thoa man nhiing doi hoi dua tién hay
cung cép lgi ich d6 thi sé dan dén viéc bi chim tré trong khi lam tha
tuc. Tuy nhién, mét s6 ciing cho raing néu doanh nghiép khong dap
tng doi hoi thi ciing khong dén muc bi tu choi dich vu. Mot ngudi
trd 161 tom tit vin dé nay nhu sau: nhiing doanh nghiép khong chiu
thoa man doi hai sé bi xép lugt xudng cudi, con nhiing ngudi chap
nhén dap tGing dugc xép 1én trén.

91.2 Chéng han, mét Doanh nghiép tham gia cho biét khi di ding ky
gidy phép kinh doanh va khong chiu dap ting doi hoi chi tién thi c6
thé phai mét t6i 6 thang d€ hé so dugc xu ly. Trong khi d6, néu lam
qua moi giGi (ngudi c6 thé ddp ting nhiing doi hoi néu trén) thi chi
mdt 1 tudn.

91.3 Nhin chung, cic Doanh nghiép tham gia c6 quy mo 16n thuong it
gap trudng hgp can bo, cdng chiic doi hoi dua tién hay cac lgi ich
khac so v6i cac Doanh nghiép tham gia c6 quy mé nho, trung binh.
Vi dy, nhiing doanh nghiép 16n dugc phong vin déu cho ring do
6 tiéng tam, quy mo l6n nén cong chiic khong doi ho chi tién. Cac
doanh nghiép 16n khéc cho biét c6 thé xt ly dugc nhiing trudng
hgp bilam cham tré do khong chiu chi tién hay cung cép céc lgi ich
khac theo yéu ciu cta can bg, cong chiic.

91.4 Céac Doanh nghiép tham gia c6 quy m6 nho nhén thiy van dé lién
quan dén viéc can bo, cong chiic doi dua tién hay cac loi ich khac
kho d6i pho hon vi khong c6 nhiing vu thé nhu cac doanh nghiép,
t6 chtic 16n, va/hodc néu bi chdm tré do khong chju thoa mén cic
doi hoi néu trén thi sé gay thiét hai 16n cho doanh nghiép, ciing nhu
han ché kha nang mo rong hoat dong ctia doanh nghiép.

91.5 Mét s6 Doanh nghiép tham gia c¢6 quy md nho cho biét sé sti dung
cac méi lién hé cd nhan c6 dugc trong co quan nha nudc d€ nho
giup khi gip phéi doi héi khong chinh dang. Chéng han, mot
Doanh nghiép tham gia c6 nhén vién tting tham gia dao tao cho
can bd hai quan, nhd dé ma c6 dugc nhiing méi quan hé cn thiét
v6i co quan hai quan d€ nho va khi gap trudng hgp can bo hai quan
dua ra yéu cau khong chinh dang. Mot Doanh nghiép tham gia
khac d6i phé dugc véi cac yéu ciu khong chinh dang ctia can bo
céng an vi mot s6 nhan vién ctia doanh nghiép c6 ngusi nha lam
chtic vu cao trong co quan cong an dia phuong.
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91.6 Mot Doanh nghiép tham gia quy moé nho cho biét su chim tré khi
lam tht tuc cép phép gay thiét hai cho doanh nghiép, khién doanh
nghiép mét khoang mot ntta triéu USD do mat co héi lam an, cing
nhu khién doanh nghiép khong thé ma rong hoat dong.

91.7 Hai Doanh nghiép tham gia cho biét viéc c6 giti dao diic trong kinh
doanh sé tré thanh mot bét lgi trong canh tranh vi cac doanh
nghiép d6i tht dén tu cdc nudc khiac nhu Pai Loan, Han Qudc,
Trung Qudc va ngay ca Viét Nam sé san sang dap ting cac doi hoi
chi 6t tay. Mot Doanh nghiép tham gia cho biét ho khong mong sé
thing thau trong lan t6i du d6 1a moét dy én 16n ctia nha nuée vi
khong thé dap ting doi hoi chi tién hay cung cdp céc dang loi ich
khéc ctia can bd. Tuy nhién, mét Doanh nghiép tham gia khac lai
cho biét, mic du ngén chdn viéc cung cdp cac lgi ich cho can bd,
cong chitic sé lam phat sinh chi phi trong ngan han, nhung vé lau
dai, day sé la moét lgi thé kinh doanh vi nang cao dugc uy tin, d¢ tin
cdy ctia doanh nghiép.

91.8 Mot Doanh nghiép tham gia ké lai su viéc trong d6 can bo ctia Bo
Tai nguyén Moi trudng t6 chiic kiém tra dot xuédt nha mdy, yéu ciu
doanh nghiép trinh moét loat ho so, tai liéu va doanh nghiép da dap
tng yéu cdu dé. Trong qua trinh kiém tra, mot can bo trong doan
da dé nghi doanh nghiép chi tién d€ dugc kiém tra nhanh gon.

QUA BIEU, CAC HINH THUC CHIEU PAI LIEN QUAN PEN CONG
CHUC, CANBO

92.

93.

94.

Céc Doanh nghiép tham gia cho biét don vi minh c6 tinh dén viéc phai
dua qua va/hodc chiéu dai can bg, cong chiic trong nhiing trudng hop sau:
92.1 Dip 1é chinh thtic - 81% (17 Doanh nghiép tham gia);

92.2 Khi ky hgp déng véi nha nuée hay don vi thudc quan ly ctia nha
nuéc - 29% (6 Doanh nghié¢p tham gia);

92.3 Nhiing dip khac ma theo cac Doanh nghiép tham gia, ho du kién
sé phai dua qua va/hodc chiéu dai can bo, cong chtic, d6 1a nhiing
ngay 1& ky niém mot s6 nganh nghé, nhu ngay Nha gido, ngay Bdo
chi, ngay thanh lap luc lugng Cong an.

62% (13) Doanh nghiép tham gia cho biét ho c6 tinh dén viéc phai dai

tho chi phi d€ can bd nha nudc ra nudc ngoai tham du cac sy kién ctia

cong ty.

24% (5) Doanh nghiép tham gia cho biét ho c6 tinh dén viéc phai dai

tho chi phi vg/chong va/hodc nguoi than ctia can bo nha nuéc ra nuée
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95.

96.

97.

98.

ngoai tham du cdc sy kién ctia cong ty.

Cac doanh nghiép cho biét ho c6 tinh dén viéc phai dua qua biéu
va/hodc chiéu dai cdn bd nha nudc nhén cic dip 1€ tét dugc yéu cdu ubc
tinh gia tri t6i da qua bi€u va/hodc chi phi chiéu dai du tinh sé chi cho
moi dip. Két qua nhu sau:

95.1 2 Doanh nghiép tham gia tra 16i tti 1 triéu dén dudi 2 triéu dong.

95.2 7 Doanh nghiép tham gia (33%) cho biét tii 1 triéu dén dudi 2 triéu
dong.

95.3 1 Doanh nghiép tham gia cho biét tii 2 triéu dén dudi 5 triéu dong.
95.4 3 Doanh nghiép tham gia cho biét trén 10 triéu dong.

Nhiing doanh nghiép cho biét don vi minh c6 tinh dén viéc phai dua
qua biéu hodc chiéu dai can bo nha nudc khi ky két hop dong véi nha
nudc hay don vi thudc quan ly nha nuéc duge yéu cau ude tinh gia tri
t6i da qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai du tinh sé chi cho méi 1an ky
hgp dong nhu sau:

96.1 1 Doanh nghiép tham gia cho biét tui 1 triéu dén dudi 2 triéu dong.
96.2 2 Doanh nghiép tham gia tra 16 tii 2 triéu dén dudi 5 triéu dong.

96.3 1 Doanh nghiép tham gia cho biét tii 5 triéu dén dudi 10 triéu
dong.

96.4 3 Doanh nghiép tham gia cho biét la trén 10 triéu dong.

Céc doanh nghiép cho biét tan sudt nhin dugc cac yéu ciu, goi y dua
qua hay chiéu dai ti cdn bo nha nudc nhu sau:

97.1 14% (3) Doanh nghiép tham gia cho biét mdi tudn mot lan.
97.2 10% (2) Doanh nghiép tham gia cho biét méi thang mot 1an.
97.3 29% (6) Doanh nghiép tham gia cho biét méi quy mot 1an.
97.4 10% (2) Doanh nghiép tham gia cho biét sdu thang mot lan.
97.5 10% (2) Doanh nghiép tham gia cho biét méi ndm mot 1an.

Céc doanh nghiép dua trén kinh nghiém ctia minh cho biét cac co quan
nha nudc sau thudng mudn nhiing don vi nhu Doanh nghiép tham gia
tang qua va/hodc chiéu dai, nhu sau:

98.1 14% (3) Doanh nghiép tham gia néi la Toa 4n.
98.2 29% (6) Doanh nghiép tham gia ndi la Cong an.
98.3 29% (6) Doanh nghiép tham gia néi 1a Hai quan.
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98.4 38% (8) Doanh nghiép tham gia néi la co quan Thué.
98.5 24% (5) Doanh nghiép tham gia ndi la co quan quan ly Dét dai.
98.6 38% (8) Doanh nghiép tham gia ndi 1a co quan quan ly Xay dung.

98.7 38% (8) Doanh nghiép tham gia ndi la co quan quan ly Pang ky
kinh doanh.

98.8 Ngoai ra con cé cac co quan khac nhu Cuc Phong chay Chita chay,
Bo Tai chinh, cac doanh nghiép nha nuéc.

99. 62% (13) Doanh nghiép tham gia cho biét viéc can bo, cong chiic doi
hoi, goi ¥ qua bi€u va/hodc chiéu dai 1a mot vin dé dang quan ngai do6i
véi don vi minh.

100. 14% (3) Doanh nghiép tham gia cho biét don vi minh tling bi tit chéi
thuc hién dich vu cong vi khong théa man doi héi dua qua va/hodc
chiéu dai ctia cdn bo nha nudc.

Kinh nghiém ctia cic Doanh nghiép tham gia

101. Cac doanh nghiép dugc yéu ciu cho biét kinh nghiém riéng vé viéc doi
hoi qua cap, chiéu dai ctia can bd, cong chic tai Viét Nam. Dudi day
chlng toi xin tém tat cac ciu tra 16i nhu sau:

101.1 Da s6 cac Doanh nghiép tham gia cho biét can bo nha nudc
thuong mudn dugc ting qua hodc chiéu dai dudi hinh thiic nao
do.

101.2 Cac Doanh nghiép tham gia cho biét viéc dua qua va/hodc chiéu
dai can bo nha nudc 1a mot phan trong van hoa & Viét Nam va la
mot yéu t6 rit quan trong dé xay dung quan hé véi can bo, cong
chuc.

101.3 Phan 16n cac Doanh nghiép tham gia cho biét can bo nha nudc
muoén dugc biéu qua vao dip Tét.

101.4 Ngoai ra con mot s6 truong hop khac nhu can bo nha nuée yéu
cdu dugc dua dén chiéu dai tai mot nha hang cu thé, yéu cau tuyén
dung hay cho ngudi nha ctia can bg, cong chiic vao thi viéc.

CAM NHAN CUA DOANH NGHIEP VE NHUNG HANH VI RUI RO
CAO TRONG KINH DOANH TAI VIET NAM

102. Doanh nghiép dugc yéu cau:

102.1 K& ra nhiing hanh vi rti ro cao trong kinh doanh dugc coi 1a
thach thtic 16n nhat d6i vé6i don vi khi hoat dong tai Viét Nam.
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102.2

Doanh nghiép dugc cho biét ‘hanh vi rti ro cao trong hoat dong
kinh doanh’ la mot hay nhiéu hanh vi c6 thé dugc hiéu la héi 1o
hay mot phén trong ké hoach dua héi 19.

Trong s6 nhiing hanh vi ma doanh nghiép da chi ra, doanh
nghiép hay cho biét y kién vé nhiing viéc ho cin lam dé€ ngin
chin hodc gidm thiéu rui ro ti nhiing hanh vi do.

103. Du6i déay chung toi xin tom tat cdc cau trd 16i tai muc 102.1 nhu sau:

103.1

103.2

103.3

Gan nhu toan bd cac Doanh nghiép tham gia déu cho ring vin
héa dua, nhin qua cdp riéng hay céc lgi ich khac (ké ca gitia tu
nhan véi tu nhéan hay gitia tu nhin véi nha nuéc) 1a mot van dé
dang quan ngai. Nhiéu Doanh nghiép tham gia coi day la mot
phén hién thuc ctia d6i s6ng kinh doanh va khong tin ring ai ¢6
thé lam gi d€ thay déi diéu do. Vi du, mét Doanh nghiép tham
gia thuc hién kiém todn tai mot khu cong nghiép cho biét cac
kiém todn vién ctia minh thudng xuyén dugc dua phong bi tién
trong qua trinh kiém todn. Nhiing ngudi dua phong bi to ra ngac
nhién khi nhan vién kiém todn tit chdi nhan. C6 trudng hgp, khi
doan can bo kiém toan da 1én xe taxi ra vé thi nhan vién cla
doanh nghiép dugc kiém toan thadm chi con ném phong bi bén
trong c6 chua tién qua ctia xe vao trong dé khoi bi tra lai.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia cho biét ho coi nhiing khéc biét
gitia vin héa “Chau A” va vin héa “dia phuong” trong lam an,
kinh doanh, so v6i cdc tiéu chudn dé ra trong cac quy dinh vé
dao dtic kinh doanh ctia minh khién ho cam thdy méu thuan.
bay dugc coi 1a mot sy bat 1gi vé€ canh tranh d6i véi nhiing
Doanh nghiép tham gia vi d6i tugng cho rang nhiing doanh
nghiép chiu hoa dong véi “van héa kinh doanh dia phuong” noi
viéc dua, nhén céc loi ich ca nhan dugc cho 1a binh thuong, cé
thé hoat dong hiéu qua, 6 lgi hon.

Mot s6 Doanh nghiép tham gia nhén thdy c6 su khac biét gitta
cach thtic lam an gitia cdc doanh nghiép Viét Nam véi nhau hay
v6i cac doanh nghiép “Chau A” khic va cch ho kinh doanh véi
“nguidi nudc ngoai”. Cam nhan chung gitia cic doanh nghiép
Viét Nam va doanh nghiép “Chau A” khac 14 ai ciing “hiéu” viéc
cho/nhén cacloiich cd nhan la diéu hién nhién. Trong khi d6 véi
“ngudi nudc ngoai” thi thuong cé su e dé khi hoi hay néu cha dé
nay ra. Du thé nao thi cdm nhén ctia mot s6 Doanh nghiép tham
gia van la nhiing doanh nghiép “nudc ngoai” khong cho/nhén
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103.4

103.5

103.6

cac quyén loi riéng sé gap bat lgi trong kinh doanh, vi khé xay
dung dugc méi quan hé nao dé véi cac d6i tac Viét Nam hay tao
ra dugc dong luc cin thiét dé€ gianh dugc hgp dong kinh doanh.

Gan nhu tét cd cic Doanh nghiép tham gia déu cho ring viéc
ti€p can mot hay nhiéu co quan nha nudce 1a mot linh vuc 6 rai
ro vi viéc doi hdi dua tién hay cung cdp cac lgi ich c4 nhén khac
la diéu phd bién ddi v6i can bo, cong chiic. Mot s6 Doanh
nghiép tham gia cé y kién rang mic luong trong nha nudc thip
trong khi mot s6 ngudi phai bo tién 'chay chic’ la mot cin
nguyén chinh dan dén tinh trang doi b6i dudng, va két qua la
viéc dua tién 16t tay cho can bd nha nuéc dugc coi nhu mot cach
binh thudng d€ bs sung thu nhap va/hodc bu dap cho nhiing chi
phi phai bo ra khi ‘chay chic’

Dbé nghi dua qua khong chinh dédng ctia cac nha cung cip, khién
nhén vién bi cdm do nhén qua (du vi pham quy dinh ctia Doanh
nghiép tham gia), dugc xdc dinh la mét linh vuic ¢6 rai ro. Ly do
1 vi doanh nghiép kho c6 thé kiém soat dugc hanh vi ctia nha
cung cp, nhat la trong mot moi trudng noi viéc dé nghi dua qua
riéng cho cac nhan vién dugc coi 1a binh thuong.

Cac bén tht ba ciing dugc coi la mot nhém ri ro, nhat la nhiing
ngudi nhu chuyén gia tu vdn, vi Doanh nghiép tham gia khong
thé kiém sodt dugc hanh vi ctia nhiing ngudi nay. Mot sé6 Doanh
nghiép tham gia coi viéc stt dung chuyén gia tu védn la can thiét
cho cong viéc, vi chuyén gia tu vin c6 thé gidi quyét dugc vin dé
trong khi Doanh nghiép tham gia khong can phai biét vé cac
hanh vi khong chinh dang.

104. Du6i déy chuing toi xin tom tat cdc cu tra 16i tai muc 103.2 nhu sau:

104.1

104.2

C6 quy dinh, ché tai nghiém ngét: nhiing nhan vién bi phat hién
tham gia cac hanh vi rai ro cao trong hoat dong kinh doanh, nhu
dua hay nhan cac khoén lgi ich bat hgp phdap, phai bi cho thoi
viéc ngay, va phai cong b6 viéc cho nhiing ngudi nay thoi viéc ra
toan cong ty. Lam nhu vay 1a dé bdo ddm cac nhan vién khéc biét
rang nhing hanh vi nhu véy la khong thé dung thi. Day duge
coi la mét cdch 1am hiéu qua & Viét Nam, vi c6 dugc chd lam
trong cdng ty nudc ngoai dugc coi la diéu dang tu hao, vi thé néu
mt viéc thi sé bi coi la ding hd then.

Dbong thoi, thai do ctia cac cip lanh dao ciing rit quan trong.
Néu nhén vién thdy lanh dao tich cuc ngan ngtia, c6 bién phéap
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104.3

104.4

104.5

104.6

104.7

104.8

xt ly cac hanh vi thi€u pht hgp trong hoat dong kinh doanh thi
nhan vién sé noi theo guong lanh dao. Hon ntta, néu lanh dao
cong khai chéng lai nhiing hanh vi d6 thi nhan vién sé cam thay
sé dugc lanh dao ung hd néu tit chéi nhén hay dua cac khoan lgi
khong phtt hgp.

Phd bién, dao tao ddy du cho nhén vién cing dugc xdc dinh la
mot bién phap phong ngtia quan trong, nhit la trong béi canh
mdt s6 hanh vi rai ro cao trong kinh doanh (nhu dua qua biéu,
chi 16t tay hay cac khoan lgi khac) la diéu dugc chdp nhén vé mit
van héa theo quan diém ctia moét s6 Doanh nghiép tham gia.
Thém vao d6, tuan tht quy ché, dao diic phai la mét chi sé chinh
trong két qua cong tac ctia nhén vién.

Thén trong trong chinh sach tuyén dung ciing dugc mot s6 Doanh
nghiép tham gia no6i dén, bao gom than trong khi tuyén dung
ngudi dén tit nhiing t6 chiic khong dé cao céc tiéu chudn dao duc.
Mot Doanh nghiép tham gia cho biét vé tdm quan trong ctia viéc
lanh dao phai xay dung dugc méi quan hé gin giii v6i nhiing nhan
vién 1am & nhiing vi tri c6 thé bi anh hudng béi nhiing hanh vi rai
ro cao trong kinh doanh (nhu nhén vién ban hang).

Mot s6 Doanh nghiép tham gia cing cho biét da tim cich phd
bién quy dinh vé dao dic trong kinh doanh cho cic nha cung
cép cua minh.

Tra luong cao dugc coi la modt cong cu quan trong vi tao dugc
long trung thanh & nhan vién va gidm thiéu dugc su cdm do ctia
viéc nhén tién 16t tay.

Ra soat ki cang bén thi ba dugc mot s6 Doanh nghiép tham gia
cho la can thiét.

Céc duong day nong nac danh nhén khiéu nai, t6 cao dugc mot
s6 Doanh nghiép tham gia cho 1a ¢6 van dé. Ly do 1a vi nhiing
dudng day nong nay c6 thé bi nhan vién hay thdm chi doanh
nghiép canh tranh lgi dung khi gidu mat dua ra nhiing cao budc
nhdm trd thi cd nhan hay chiém lgi thé trong kinh doanh. Mit
khéc, moi ngudi cting thuong e de trong viéc ndi 1én y kién ctia
minh, ké ca trong trudng hgp nic danh.
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PHULUCA

Xuc tién ap dung tiéu chuin qudc t€ vé liém chinh trong kinh doanh
dé ting cuong hoi nhap qudc té va cai thién moi truong kinh doanh & Viét Nam
Nghién ctiu vé Rai ro tham nhiing d6i véi nha diu tu ¢ Viét Nam
- Yéu cau cong tac 4p dung cho Nghién ciiu va Bdo cdo nghién ctiu

DMS va CENSOGOR

1. Thong tin chung

Du Chinh phut Viét Nam d4 lién tuc thuc hién nhiéu bién phap phong chéng
tham nhiing trong nudc nhung Viét Nam van bi coi la mot nudc o rii ro cao
theo cam nhéan ctia doanh nghiép vé€ rui ro tham nhiing tai day. Viét Nam
diing thu 112 trén t6ng s6 168 qudc gia trong Chi s6 Cam nhan vé Tham
nhiing ndm 2015 cta T chiic Minh bach Quéc té (trong d6 168 1a thu hang
thép nhét).

Mot yéu t6 chinh dan dén tinh trang tham nhiing cao trong hoat dong kinh
doanh la sy ton tai ctia nhiing thong 1¢ trong lam &n, kinh doanh tao co hoi
cho tham nhting phat sinh. D¢ la nhiing hanh vi nhu dua, nhin qua cap hay
t6 chtic chiéu dai qua chling muc, tra hoa hong cho nguoi gidi thiéu, ghi
khéng/ghi chénh héa don d€ ning gia hang hoa, dich vu.

biéu quan trong la phai nhan thic dugc su phé bién cta nhiing hanh vi nay
va rui ro di kém trén khia canh vi pham luat phap vé€ phong chéng tham
nhiing (ddc biét la sau khi viéc dua héi 16 ca nhan da bi coi la mot toi hinh su
& Viét Nam) vi khi d6 cdc doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam c6 thé bao
dadm minh da cé céc quy dinh ndi bo ddy du d€ tranh bi 16i kéo vao nhiing
hanh vi d6. Chinh phti Viét Nam ciing cdn ddnh gid mtic d6 thanh cong cta
cac bién phap phong chéng tham nhiing da va dang thuc hién dya trén kinh
nghiém ctia cdc nha dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

2. Noi dung nghién ctu

Thong qua CENSOGOR va véi su phéi hgp ctia Nhom cong tac Quan tri -
Liém chinh cia DDDNVN (NCT QT&LC), T6 chtic Huéng t6i Minh bach
(HTMB) xéc dinh thyc hién nghién cu nay nhdm téng hgp cdc kinh nghiém
cta doanh nghiép vé nhiing hanh vi thiéu phu hgp trong hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam (goi tat 1a “Nghién ctu”). Trong Nghién ctiu sé danh gid
kinh nghiém ctia doanh nghiép vé nhiing hanh vi rai ro cao trong kinh
doanh, c6 thé cdu thanh nén cic vi pham vé tham nhiing theo luat Viét Nam
va luat phap quoc té lién quan.
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2.1. Muc dich nghién ctiu

Muc dich ctia Nghién ctiu la € téng hgp kinh nghiém ctia cdc doanh nghiép
nudc ngoai, c6 von dau tu nudc ngoai vé€ cac hanh vi rui ro cao trong kinh
doanh tai Viét Nam, nhim dinh huéng cho cic doanh nghiép nay vé nhiing
trd ngai thudng nhat ma ho phai d6i mat khi lam an & Viét Nam, cting nhu
lam thé nao dé giam thiéu nhiing rai ro do.

2.2. Céac cdng viéc can lam

2.2.1. Cdc budc tién hanh Nghién ciiu Bén cung cdp dich vy cdn thuc hién

Bén Cung cép dich vu c¢6 nhiém vu:

xac dinh, lya chon, bao ddm doanh nghiép dugc chon tham gia vao
Nghién ctiu (goi tit la cdc “Doanh nghiép trong mau”);

x4y dung phuong phép nghién ctiu sé stt dung cho Nghién ctiu;
bao dam dé it nhit mot dai dién cta Bén cung cip dich vu c6 mat
tai méi budi phong vén;

béo dam giti bi mat thong tin vé quy trinh phong vin va cac két qua
Nghién ctiu;

kiém tra lai két qua phong vén;

viét Bao cdo nghién ctu.

2.2.2. Céc cong viec HTMB va NCT QT&LC cin thuc hién
HTMB va NCT QT&LC ¢6 nhiém vu:

hé trg Bén cung cip dich vu chon, bdo ddm doanh nghiép dugc
chon tham gia phdong vdn mau;

lién hé v6i nhiing doanh nghiép dugc chon tham gia mau phong
van; chuén bi hiu cin cho phong van;

tham gia soan thao cau hoi phong van;

bao dam it nhit mot dai dién tham gia, ho trg thuc hién phong van,
néu dugc;

doc, nhéan xét dy thao bdo cao Nghién ctu.

2.2.3. Phuong phdp nghién ciiu dp dung

Xay dung danh muc céu hoi tiéu chudn. Cén st dung 2 loai ciu hoi

sau:

- Cau hoi “C6/Khong” (cau hoi dinh lugng), va

- Cau hoi cho phép ddi tugng trinh bay vé kinh nghiém cta
minh déi vSi cac hanh vi rti ro cao (cdu hoi dinh tinh).

Céc ciu hoi can tép trung vao moét s6 linh vuc cu thé ¢é rii ro trong

hoat dong kinh doanh, nhu: (i) hoat dong d4u thiu trong mua
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sdm/d4u thau cta doanh nghiép tu nhan; (ii) tha tuc hanh chinh
ctia nha nudc (cép thi thuc lao déng, cip gidy phép kinh doanh,
quyét toan thué), (iii) kinh nghiém vé viéc can bg, cong chiic doi hoi
qua cap va/hodc chiéu dai.

o Xdc dinh, chon ra mot nhom d6i tugng mau gom 20-30 doanh
nghiép dé€ phong van.

« Bao dam HTMB va Bén cung cdp dich vu ¢ ky Thoa thuén Bao mét
Thong tin c6 ddi tugng la cdc Doanh nghiép dugc chon vao mau
nghién ctiu dé€ bao dam giti bi mat ndi dung Nghién ctiu va Béo cdo.

o BG tri d€ (cac) dai dién thich hgp cna tiing Doanh nghiép dugc
chon vao mau c¢é mit tham gia phong vin. Ngudi dai dién nay phai
dang 6 tai Viét Nam, 1a truéng b phén tuan tha hay phap ché hodc
la Giam d6c quéc gia hay ngudi c6 chiic vu tuong duong.

« Thuc hién phong vén, ghi ciu tra 16i vao phiéu hoi.

o Phién giai di liéu tit cac Cau hdi dinh lugng va 1ap Béo cdo.

o Co thé thyc hién phén tich tu liéu thit cdp d€ xdc dinh céc rai ro
tham nhiing trong kinh doanh da dugc phat hién, t6 giac cong khai.

2.3. Két qua, chi tiéu du kién

Dé dat dugc muc tiéu ctia Nghién ctiu va Bdo cdo nghién ctiu, nhém nghién
ctiu cdn thuc hién cac yéu cau sau:

o C6 bdo cao phén tich cac ciu tra 161 phiéu hdi thu thap dugc, (néu
¢6 thé) thuc hién phén tich thdng ké so bo cac Cau hoi dinh lugng
va téng hgp cdc phén trd 16i ctia cdc Cau hoi dinh tinh.

3. Ho so chuyén gia

Muc dich ctia muc nay la xac dinh cac yéu ciu chuyén mon déi véi ting
chuyén gia hay nhém chuyén gia dugc chon thuc hién Nghién ctu.

3.1 Ho so chuyén gia - Chuyén mon: Luét su ¢ thim nién
Ung vién thda man céc yéu cau sau sé dugc uu tién:

« La nguoi hanh nghé luat da diéu kién tai it nhat mét nude/vung
lanh thé;

o Co it nhat 10 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc luat;

o Co kién thtic vé€ luat phong chong tham nhiing ctia Viét Nam va cac
luat phong chéng tham nhiing quéc té lién quan;

o Coé kinh nghiém tu vén vé cac vin dé phong ch6ng tham nhiing cho
cac d6i tugng nha nudce va/hodc tu nhén tai it nhat mot nude/vung
lanh th ASEAN.
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3.2 Ho so chuyén gia - Chuyén moén: Luit su it thim nién

Ung vién thda man céc yéu cu sau sé dugc vu tién:

La ngudi hanh nghé luat du diéu kién tai Viét Nam;

Cé it nhat 3 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc luét;

Cé kién thtic vé luat phong chong tham nhiing ctia Viét Nam va cac
luat phong chéng tham nhiing quéc té lién quan;

C6 kha nang lam viéc theo nhom;

C6 mot s6 ky niang khac dugc danh gia cao nhu soan thao, sang tao,
ky nidng thuyét trinh, kj nang viét bao cdo, sti dung vi tinh;

Thong thao tiéng Anh viét va tiéng Viét.

Bén Cung cép dich vu sé bé tri it nhat 2 Luat su c6 tham nién va 2 Luét su it
tham nhién thuc hién Nghién cttu va soan Bao cdo nghién ctiu.

4. Pia diém, thoi gian, tién do

4.1. Dija diém, thai gian thyc hién Nghién ctu

Tét ca cac cudc phong vén sé thuc hién tai van phong cta d6i tugng phong
van hay vin phong ctia DMS Viét Nam tai Ha Noi hodc TP. H6 Chi Minh.

Thoi gian dy kién thuyc hién Nghién ctu va soan Bdo cdo nghién ctu la tu
thang 8 dén thang 12/2016.

4.2. Lich tién d¢ du kién thuc hién Nghién ciiu va soan Bao cdo

Lich biéu du kién thuc hién Nghién ctiu va soan Béo cdo nhu sau.

Hoat dong Thoi gian

gia.

Gui thu moi dén cdc doanh nghiép moi tham gia Nghién ctu. Tu thing 8
Gtii 60 thu moi (dy tinh ti 1€ tit chéi la 50%). Gui thém thu moi dén thang 9,
néu khong dat ¢t ¢d mau ly tudng tdi thiéu la 20 d6i tugng tham 2016

Chon ra 30 Doanh nghiép trong mau trong s6 nhiing doanh | Thing 9/2012
nghiép dong y tham gia Nghién ctiu.

T chuic phong vén cdc Doanh nghiép trong méu. Théng 8 -
thang 10, 2016
Phén tich phén tra 16i phong vén, soan Béo cdo. Thang 10 -
thang 11,
2016
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5. Bao cao nghién ciiu

5.1. N¢i dung

Béo cdo nghién ctiu sé c6 nhiing ndi dung sau:

Xac dinh muc dich ctia Nghién ctu.

Xac dinh phuong phap ap dung trong Nghién ctiu, bao gom thoéng
tin vé cac Doanh nghiép trong mau, cic cdu hoi st dung trong
Nghién ctiu, phuong thtic thuc hién phong van, cac quy dinh vé bao
mat thong tin trong Nghién ctu.

Xac dinh két qua tra 1oi cdc Cau hdi dinh lugng va cac phan tich
thong ké can thuc hién.

Xac dinh két qua tra 16i cac Cau hoi dinh tinh.

Tom tat két ludn cua Nghién cdu.

Cac Khuyén nghi (néu cd) rut ra tti Nghién ctiu, ddc biét 1a vé cac
bién phdp gidm thiéu ri ro c6 thé ap dung.

5.2. Giii bi mat thong tin; Ban quyén tai liéu

Moi tai liéu soan thao ra trong qua trinh thuc hién Nghién ctiu sé dugc coi la
thong tin mat (k€ ca thong tin chi tiét vé cic Doanh nghiép trong mau va
phén tra 16i cau hdi phong véin) (goi tat 1a “Tai liéu mét”).

Bdo cao nghién ctiu va cac tai liéu soan thdo ra trong qua trinh thuc hién
Nghién ctiu 1a tai san cia DDDNVN va Trung tdm Nghién ctiu Quan tri Xa
hoi (CENSOGOR).
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PHU LUC C

BO CAU HOI PIEU TRA

Ngay:
Ma phiéu hoi s6:

Gidi thiéu vé BO ciu hoi diéu tra

Phiéu hoi nay 1a mot phén ctia nghién ctiu dinh lugng va dinh tinh vé kinh nghiém
ctia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (tlic cac doanh nghiép trii doanh
nghiép trong nudc) vé nhiing hanh vi rti ro cao trong hoat dong kinh doanh tai Viét
Nam, vé 3 linh vuc sau: (i) hoat ddng d4u thau trong mua sdm/d4u thau ctia doanh
nghiép tu nhén; (ii) tha tuc hanh chinh ctia nha nude (cép thi thuc lao dong, cdp gidy
phép kinh doanh, quyét toan thué), (iii) kinh nghiém vé viéc can b, cong chiic doi
héi qua cép va/hodc chiéu dai (goi tit la cdc “Linh vic nghién ctiu”).

Céc cau hoi lién quan dén tiing Linh vuic phan tich sé dugc lan lugt trinh bay & phan
dudi. Trui trudng hgp cau hoi c6 yéu cau khac, d€ nghi tra 16i theo kinh nghiém ctia
quy vi ¢6 dugc trong thoi gian 2 ndm qua.

Khoéng néu tén trong phiéu hoi

Dbay la modt bo cau hoi dn danh, ¢6 nghia la ho tén ctia quy vi va tén t6 chiic ctia quy vi
sé khong dugc néu trong phiéu hoi. Tén cta quy vi hay tén cta t6 chiic ctia quy vi
ciing sé khong dugc néu trong béo cdo hay cac tai liéu khac soan thao ra sau khi hoan
thanh phiéu hoi nay, trit thong tin vé viéc quy vi c6 tham gia nghién ctu. D€ tranh
khic mic, cdc thong tin vé danh tinh ctia quy vi va t§ chiic ctia quy vi sé khong dugc
st dung trong bao cdo. Trong trudng hgp ching toi c6 thong tin vé danh tinh cta quy
vi hay t8 chuc ctia quy vi (nhu dia chi, trao d6i email), nhiing thong tin d6 sé dugc gii
bi mat.

1. Doanh nghiép ctia quy vi lam thu tuc xin gidy phép dau tu tai Viét Nam vao ndm
NA0? ..o

2. Doanh nghiép ctia quy vi nhan dugc gidy phép dau tu vao nim nao?

3. Theo gifly chiing nhan dau tu hién nay ctia quy vi, tong s6 vén dang ky quy vi
dugc phép dau tu vao Viét Nam 13 bao nhibu? ......cccocvcuvcrncncrncrncencrncrncenennes USD

4. Bao nhiéu phan tram trén téng von dau tu da dang ky ctia quy vi da thuc hién
(giai ngan) k& tui khi thanh 14p? .........cccceueeceen. %
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5. Doanh nghiép ctia quy vi hoat ddng chu yéu trén linh vuc nao?
5.1 Congnghiép/Ché tao, ché bién
5.2 Xay dung/DPau tu xay dung ha ting
5.3 Dich vy/Thuong mai
5.4 Nong nghiép/Lam nghiép/Ngu nghiép
5.5 Khai thac khodng san
5.6 Tai chinh/Ngan hang/Bao hiém
6. Néu tén 3 dong san phdm/dich vu chinh cta doanh nghiép quy vi.
6.1
6.2
6.3
7. Loai hinh nao sau day phu hgp nhét véi tinh trang phép ly hién nay ctia doanh
nghiép quy vi?
7.1 Doanh nghiép 100% v6n nuéc ngoai
7.2 Lién doanh v6i doanh nghiép tu nhén trong nuéc
7.3 Lién doanh v6i doanh nghiép nha nudc
7.4 Doanh nghiép trong nuéc 100% von
7.5 Doanh nghiép khac, (néu 10) ..c.ceevvverreeerreererenanes
8. Cadsd cua quy vi 6 Viét Nam c6 phai la cong ty con ctia tdp doan da qudc gia c6
tru s& & nudc ngoai khong?
8.1 Co 8.2 Khong
9. Cong ty me da qudc gia ctia doanh nghiép quy vi c6 thudc s& hitu mot phan hay
toan b clia nha nudc khong?
9.1 Co 9.2 Khong
10. Doanh nghiép quy vi c6 bao nhiéu nhén vién?
Tai thoi diém Nam 20152 2016 tinh dén
thanh 1ap? thoi di€ém nay?
1. Du6i 5 nguoi O O ]
2. 5-9 nguoi O O ]
3. 10-49 nguoi O O ]
4.50-199 nguoi O O O
5.200-299 nguoi O O O
6. 300-499 ngudi O O O
7.500-1000 nguoi O O O
8. 1000 nguoi tré 1én O O O
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11.

12.

Khach hang chinh ctia doanh nghiép 1a nhiing ai? Danh d4u tat ca nhiing ciu trd

loi dung

11.1 Tiéu thuy trong nudc dén khach hang la doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

11.2 Tiéu thu trong nudc dén khach hangla cac co quan nha nudc (& trung uong
va/hodc dia phuong)

11.3 Tiéu thu trong nudc dén khach hang 1a ca nhan, doanh nghiép khéac

11.4 Xuit khiu sang nudc xudt xd

11.5 Xuit khdu sang nudc thi ba

Ai cung cép ban thanh phdm, dich vu cho doanh nghiép quy vi? Danh ddu tit ca
nhiing ciu tra 16i dung

12.1 Doanh nghiép nha nuéc

12.2 Doanh nghiép tu doanh trong nudc

12.3 Ho/cé nhan kinh doanh

12.4 Ty san xuét tai cho

12.5 Nhap khdu tit nudc xuit xt

12.6 Nhép khéu tit nudc thi ba

HOAT DONG MUA SAM, PAU THAU CUA DOANH NGHIEP TU NHAN

Céc cau hoi sau lién quan dén kinh nghiém cta doanh nghiép quy vi vé€ hoat dong
mua siam, d4u thiu tu nhan cta bén thi ba. C6 nghia la t6 chiic ctia quy vi mua hang
héa, dich vu tit nha cung cip bén thi ba tai Viét Nam.

Céu hoi chung

1.

Céc nha cung cép dich vu cho t6 chiic ctia quy vi ¢é dua qua biéu hay chiéu dai
t6 chiic ctia quy vi va/hodc nhén vién cua t6 chiic khong?

11 C6 1.2 Khong 1.3 Khong biét

2. Céc nha cung cdp dich vu cho t6 chtic ctia quy vi c6 dua qua biéu hay chiéu dai
t8 chiic ctia quy vi va/hodc nhén vién cua t6 chiic tai thoi diém khong phai cac
dip 1€ chinh thtic cta Viét Nam khong?
2.1 Co 2.2 Khong 2.3 Khéng biét

3. Céc nha cung cdp dich vu c6 dua qua biéu hay chiéu dai td chic ctia quy vi
va/hodc nhan vién ctia t6 chic (véi tri gia hon 2 triéu dong) khi ky hay gia han
hop dong v6i ho khong?
31 C¢6 32 Khong 33 Khong biét

4. Quy vi da bao gi¢ dugc yéu ciu xuét hda don cho cac hang hda, dich vu trong dé
ghi gid tri thdp hodc cao hon gid thoa thuan ctia hang héa, dich vu d6 (con goi la
ghi khong/ghi chénh hoéa don) chua?
41 Co 42 Khong 4.3 Khéng biét

Méu thuén loi ich

5. Quy vi c6 biét nhan vién nao ctia minh cé ndm git vi tri giam doc hay la ¢ dong
161 ctia bén cung cp dich vu nao cho t6 chiic ctia quy vi khong?
5.1 Cé 5.2 Khong 5.3 Khong biét

6. Quy vi c6 biét t§ chiic minh c6 cén bo lanh dao hay quan ly thu mua cé nguoi
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nha git vi tri gidm ddc hay 1a ¢6 dong 16n cta bén cung cdp dich vu nao cho t6
chtic ctia quy vi khong?

6.1 Co 6.2 Khong 6.3 Khong biét

7. Quy vi ¢6 biét nhan vién hay cdn bd nao trong td chiic ctia quy vi da trao hgp
dong cho bén thi ba vi nhiing ngudi d6 ¢é lgi ich kinh té riéng tai don vi d6 (nhu
1a chti s& hitu 100% vdn hay ¢6 dong 16n trong bén thu ba d6) khong?

7.1 Co 7.2 Khong 7.3 Khong biét

8. Quy vi c6 biét nhéin vién, cdn bd nao trong t6 chiic ctia minh trao hgp déng cho
bén thit ba vi don vi bén thi ba d6 tuyén dung ngudi nha ctia nhan vién, cin b
d6, hay ngudi nha c6 loi ich kinh té€ ddng ké tai bén thi ba (nhu la chu s& hiu
100% von hay ¢6 dong 16n ctia bén thi ba) khong?

81 Cé 82  Khong 83  Khong biét

9. T8 chitic ctia quy vi c6 quy dinh/ché tai bang van ban theo d6 cdc can bd, nhéan
vién quan ly phai ké khai cic lgi ich c4 nhén trong giao dich v6i bén thit ba
khong?

9.1 Co 9.2 Khong 9.3 Khong biét

10. T8 chitic ctia quy vi c6 quy dinh hay ché tai bang vin ban theo d6 cdn b¢ phai ké
khai moi lgi ich & ngoai don vi khong?

10.1 Co 102  Khong 10.3  Khong biét

11. Quy vi ¢6 cho rang méu thuan lgi ich gitta cc nhén vién, can bo lam phat sinh
chi phi ddng ké khi lam an tai Viét Nam khong? Vi du, quy vi c6 cho ring t8 chuc
minh dang phai chi tra nhiéu hon cho ngudi cung cép hang hoa, dich vu vi hgp
dong dugc ky khi ¢6 mau thuan lgi ich khong?

11.1 Co 11.2  Khong 11.3  Khong biét

12.  Quy vi da bao gi¢ dugc nhan vién ctia khach hang yéu ciu st dung don vi cung
cdp do ngudi dé chi dinh, trong khi quy vi cho ring ngudi d6 c6 quyén lgi kinh
t€ tai don vi cung cdp dich vu d6 chua?

12.1 Co 122 Khong 123 Khong biét

Thu méi thau (TMT)

13.  C6 nhén vién nao trong t6 chiic ctia quy vi tiing dugc mdi nhian mot khoan lgi
(tién, hang hoa, dich vy hay vu dai kinh doanh) dé d6i 14y viéc dua tén nha cung
cép vao danh sach TMT hay khong?

13.1 C6 132 Khong 13.3  Khong biét

14. C6 ai trong t6 chiic ctia quy vi tiing dugc moi nhan mot khoan 1gi (tién, hang
héa, dich vu hay uu dai kinh doanh) d€ ddi 14y viéc dua tén nha cung cép vao
danh sich TMT hay khong?

14.1 C6 142  Khong 143  Khong biét

15. Quy vi c6 biét dgt ddu thau nao trong d6 muic chénh léch gitia gia chao thap nhat

va gia chao cao nhét dudi 5% khong?
15.1 C6 152  Khong 15.3  Khong biét
16. Dé nghi cho biét kinh nghiém ctia quy vi vé nhiing nha cung cdp dich vu c6 dua

tién hay cung cip cic dang loi ich khac (nhu hang héa, dich vu hay vu dai kinh
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doanh) trong hoat dong mua sdm, ddu thau tu nhan & Viét Nam. Quy vi khong
can bo hep pham vi trong khuén khé t6 chiic minh trong cau nay. Dé nghi su
dung phiéu tra 16i kem theo.

DICH VU CONG/THU TUC THEO QUY PINH

Céc cau hoi lién quan dén kinh nghiém ctia doanh nghiép quy vi vé cac doi hoi lgi ich

khong chinh thiic (nhu doi dua tién, cung cép hang hoéa, dich vu hay uu dai kinh

doanh) ctia can bd, cong chiic d€ déi 14y viéc thuc hién cac dich vu cong theo quy

dinh. Nhiing khoan nay thuong dugc goi la tién boi dudng hay “tién boi tron”

17. T8 chiic cta quy vi da bao gid bi yéu ciu chi tién 16t tay hay cung cip cdc dang
lgi ich phi chinh thiic khic cho cdn b, cong chiic d€ dugc lam nhanh thu tuc

chua?

17.1 C6 17.2 Khong 17.3  Khong biét
18. 18. Néu co6 thi quy vi udc tinh bi yéu ciu, doi hoi nhu véy bao lau mét 1an?

18.1 Hang ngay 18.2 Hang tuin

18.3 Hang thang 18.4 Hang quy

18.5 6 thang mot lan 18.6 Nam mot lan

18.7 2 ndm mot 1an 18.8 Nhiéu hon 2 ndim mét lan

19. 19. Néu c6, dé nghi cho biét loai hinh dich vu lién quan:

19.1 Xin gidy phép lao dong 19.2 Lam th tyc hai quan

19.3 Lam viéc v6i co quan congan  19.4 Lam tha tuc phép ly

19.5 Y té 19.6 Xin cép phép doanh nghiép

19.7 Tinh todn/quyét toan thué (thué thu nhip doanh nghiép va/hodc thu nhép
cd nhan)

19.8 Xin cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat
19.9 Xin cdp gidy phép x4y dung
19.10 Thu tuc khéac (d€ nghi néu ro)

20. T6 chiic cta quy vi da bao gid tit chdi st dung dich vu céng vi lo ngai sé bi doi
dua tién hay cac kiéu l¢i ich phi chinh thiic khdc (nhu tién, hang hoa, dich vu hay
vu dai kinh doanh) chua?

20.1 Co 20.2 Khong 20.3  Khong biét
21. Néu c6 thi la nhiing dich vu nao?

21.1 Toa én 21.2 Congan 21.3 Hai quan

21.4 Thué 21.5 Dat dai 21.6 Xaydung

21.7 Péang ky kinh doanh
21.8 Dich vu cdng khéc ctia doanh nghiép, co quan nha nudc (d€ nghi néu ro)

39



22.

23.

24.

25.

26.

Theo quy vi, ti 1¢ thu nhap ma mot don vi hoat dong trong nganh nghé cua quy
vi thudng du kién hay budc phai chi ra mdi nam cho cén bo, cong chiic nha nude
dudi dang bodi dudng bang tién, cdc khodn tuong duong véi tién, hang héa
va/hoéc dich vu la bao nhiéu?

22.1 0% 22.2 Duéi 1%

22.3 1% dén duéi 2% 22.4 2% dén dudi 5%
22.5 5% dén dudi 10% 22.6 10% dén dudi 20%
22.7 20% dén dudi 30% 22.8 Trén 30%

T6 chtic ctia quy vi da bao gid dugc can bo, cong chiic yéu ciu riéng phai stt dung
bén thu ba trung gian ngoai nha nuéc do ho chi dinh khi chi tra dich vu cdng cho
cd quan nha nudc khong?

23.1 Co 23.2 Khong 23.3 Khong biét

T6 chiic ctia quy vi da bao gio bi cdn b, cong chiic lam nha nudc nhung cing
cung cép/tiing cung cdp hay cé thé cung cdp mét dich vu nao dé cho don vi yéu
cdu ung ho hoat dong ti thién c6 lién quan dén co quan nha nudc khong?

24.1 C6 242 Khong 24.3 Khong biét

T6 chtic ctia quy vi da bao gid bi cdn b, cong chiic lam nha nudc nhung ciing
cung cép/tiing cung cdp hay c6 thé cung cip moét dich vu nao d6 cho don vi yéu
cau tuyén dung ngudi nha cta can by, cong chiic d6 khong?

25.1 Co 25.2 Khong 25.3 Khong biét

Dé nghi cho biét moét s6 kinh nghiém ctia quy vi vé nhiing l4n bi cdn b, cong
chitic doi hoi, goi y chi tién va/hodc cung cdp cac danglgi ich khac (nhu hang héa,
dich vu hay uu déi kinh doanh) d€ d6i 1dy viéc dugc uu tién khi lam tht tuc & Viét
Nam. Vi dy, hiu qua ctia viéc tit chdi chi tién bo6i dudng cho can b, cong chiic sé
nhu thé nao? Quy vi udc tinh s doanh thu/co héi lam an ma t6 chiic cta quy vi
bi thiét hai m6i ndm hay sé bi thiét hai mdi ndm néu tit chdi chi tién boi dudng
cho cén bg, cong chiic 1a bao nhiéu? Quy vi khong cin bé hep pham vi trong
khuoén khé t6 chiic minh trong ciu nay. Dé nghi stt dung phiéu tra 16i kém theo.

QUA BIEU, CAC HINH THUC CHIEU DPAI LIEN QUAN DEN CONG CHUC,
CANBO

Céc cau hoi sau lién quan dén kinh nghiém ctia quy vi vé cac doi hoi hay goi y dua qua
va/hodéc chiéu dai cia cdn bd nha nudc tai Viét Nam.

27.

Déanh ddu Dung / Sai cho cdc ciu sau néu ting véi t6 chiic ctia quy vi theo kinh
nghiém ctia quy vi:

27.1 Chung t6i biét sé phai biéu qua va/hodc chiéu dai can bo, cong chiic trong mot

s6 truong hgp (Néu ding, mdi khoanh tron mot hay nhiéu tinh huéng tuong
ung dudi day).

27.1.1 Dung: vao dip 1€ chinh thiic

27.1.2  bung: khi ky hop d6ng véi nha nude hay don vi thudc quan Iy ctia nha nudce
27.1.3 Dung trong cac dip khac (dé nghi néu rd)

27.1.4 Sai
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27.3 Chung t6i biét sé phai dai tho chi phi vg/chong va/hodc ngudi thin ctia can bo

28.

29.

30.

31.

32.

nha nudc ra nudc ngoai tham du cac sy kién cta cong ty.
27.3.1 Dung 2732  Sai

Néu tra 16i “Ping" cho cau hoi [27.1.1] thi mdi xac dinh gia tri 16n nhét cta qua biéu
va/hodc chi phi chiéu dai quy vi du tinh chi ra cho méi dip 18 tét:

28.1  Dudi 1 triéu déng

28.2 1 triéu dén dudi 2 triéu dong

28.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

28.4 5 triéu dén dudi 10 triéu dong

28.5  Trén 10 triéu dong

28.6  Toixin khong néu

28.7  Khong cd

Néu tra 1oi “Pung" cho cau hdi [27.1.2] thi mdi xac dinh gid tri 16n nhét ctia qua
biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi du tinh chi ra cho méi 14n ky hgp dong:
29.1  Duéi 1 triéu d6ng

29.2 1 triéu dén dudi 2 triéu dong

29.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

29.4 5 triéu dén dudi 10 triéu dong

29.5  Trén 10 triéu dong

29.6  Toixin khong néu

29.7  Khong co

Néu tra 161 “Dung” cho cau hoi [27.1.3] thi mdi xdc dinh gia tri binh quan cta
qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi dy tinh chi ra cho méi dip ma quy vi da
xac dinh:

30.1 Duéi 1 triéu dong

30.2 1 triéu dén dudi 2 triéu dong

30.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

30.4 5 triéu dén dudi 10 triéu dong

30.5  Trén 10 triéu dong

30.6  Toixin khong néu

30.7  Khong co

Theo quy vi mdt t8 chic nhu t6 chiic ctia quy vi sé phai chi biéu qua cép hay
chiéu dai cho can bd nha nudc bao 1au mot 14n?

31.1  Hangtuin 31.2 Hang thing
31.3  Hang quy 314 6 thang mot lan
31.5 Niam mot lan 31.6 2 nam motlan

31.7 Nhiéu hon 2 ndm mot lan

Theo kinh nghiém ctia quy vi, nhiing t6 chitc nhu ctia quy vi sé phai chi biéu qua
va/hodc chiéu dai cho nhiing co quan nha nudc nao sau day (khoanh tron mot
hay nhiéu cau tra 16i néu ding):

32.1 Toa an 322  Coéngan 32.3  Hai quan

324  Thué 32.5  Dit dai 326  Xaydung

32.7  Diangky kinh doanh

32.8  Doanh nghiép, co quan nha nudc khac (dé nghi néu ro)
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33.

34.

35.

Céc doi hdi, goi y dua qua va/hodc chiéu dai cau can bo nha nudc cé phai la mot
van dé€ dang quan ngai d6i véi t6 chic quy vi khong?
331 Co 33.2 Khong 33.3 Khong biét

T6 chiic ctia quy vi dd bao gioi bi tit chdi thuc hién dich vu cong vi khong thoa
man doi hoi dua qua va/hodc chiéu dai cta cdn bd nha nude chua?
4.1 Co 34.2 Khong 34.3 Khong biét

Dé nghi cho biét mdt s6 kinh nghiém vé cac doi hoi dua qua biéu, chiéu dai ctia
can bo nha nudc & Viét Nam. Quy vi khéng cin bé hep pham vi trong khuén khé
t6 chttc minh trong cau nay. D€ nghi stt dung phiéu tra 16i kém theo.

CAM NHAN CUA QUY VI VE NHUNG HANH VI RUI RO CAO TRONG KINH
DOANH TAI VIET NAM

36.

Dé nghi quy vi ké ra nhiing hanh vi rti ro cao nao trong hoat dong kinh doanh
la tré ngai l6n nhét d6i véi t6 chiic cta quy vi khi hoat dong tai Viét Nam. ‘Hanh
vi rtii ro cao trong hoat dong kinh doanh’ 1a hanh vi hay cac hanh vi c6 thé duoc
hiéu 1a héi 1 hay mot phan trong ké hoach dua hoilo. Dé nghi st dung phiéu tra
16i kem theo.

Trong s6 nhiing hanh vi trong hoat dong kinh doanh ma quy vi chi ra, dé nghi cho
biét y kién vé nhiing viéc don vi cdn lam d€ ngin chin nhiing hanh vi do, hodc giam
thiéu rui ro tit nhiing hanh vi trong hoat ddng kinh doanh do6. Bé nghi st dung phiéu
tra 16i kem theo.
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PHU LUCD

PHAN TICH RUI RO THAM NHUNG POI VOI NHA PAU TU TAI VIET NAM
Bang Két qua dinh lugng

MUA SAM, PAU THAU TU NHAN

Céu hoi chung
Cau hoi: 1 Céc nha cung cép dich vu cho t6 chtic ctia quy vi c6 dua qua
biéu hay chiéu dai t6 chiic ctia quy vi va/hodc nhéan vién ctia
t6 chiic khong?
Luot phong | Traloi L1 12| 13
vén s
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 19 2 0
Tile % 90% | 10% 0%
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Céau hoi: 2 Céc nha cung cdp dich vu cho t6 chiic ctia quy vi c6 dua qua
biéu hay chiéu dii t6 chic cta quy vi va/hodc nhén vién cta
t6 chtic tai thoi diém khong phai cdc dip 1€ chinh thic cta
Viét Nam khong?

Lugt phong | Traloi 21| 22| 23

van s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 17 4 0
Tile % 81%| 19%| 0%
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Cau hoi: 3 Cac nha cung cép dich vu c6 dua qua biéu hay chiéu dai t&
chtic ctia quy vi va/hodc nhén vién cta t§ chic (vdi tri gid hon
2 triéu dong) khi ky hay gia han hgp dong véi ho khong?

Lugt phong | Traloi 31 32| 33
van s6
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Cong 1 18 2

Tile % 5% 86% | 10%
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Céu hoi: 4 Quy vi da bao git dugc yéu cau xuét héa don cho cac hang hoéa,
dich vu trong d6 ghi gia tri thdp hodc cao hon gid thoa thuén cta
hang hoa, dich vu d6 (con goi la ghi khéng/ghi chénh héa don)
khong?

Lugtphéng |Tralsi | 41| 42| 43

vén s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 7 13 1
Tilé % 33%]| 62%| 5%
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Mau thuan lgi ich

Cau hoi: 5 Quy vi ¢6 biét nhén vién nao ctia minh c6 ndm git vi tri
giam d6c hay la ¢6 dong 16n ctia bén cung cép dich vu nao
cho t6 chtic ctia quy vi khong?

Lugtphong |Traloi | 51| 52| 53

vén s6

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 S

18 X

19 X

20 X

21 X
C(’)ng 2 18 1
Tilée % 10%| 86% | 5%
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Cau hoi: 6 Quy vi c6 biét t6 chiic minh ¢6 can bo lanh dao hay quan ly
thu mua c6 ngudi nha git vi tri gidm déc hay 1a ¢ dong l6n
ctia bén cung cép dich vu nao cho t8 chiic ctia quy vi khong?

Lugtphéng |Tralsi | 61| 62| 63

van s&

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 b'e

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X
Cong 5( 13 3
Tilé % 24% | 62% | 14%
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Céau hoi: 7 Quy vi c6 biét nhan vién hay cdn bd nao trong t chtic ctia
quy vi da trao hgp dong cho bén thi ba vi nhiing ngusi d6 c6
lgi ich kinh té riéng tai don vi d6 (nhu la cht s¢ hitu 100%
von hay c6 dong 16n trong bén thi ba d6) khong?
Lugt phong | Traloi 71| 72| 73| Khong
vén s6 tra 1o
1 b'e
2 b'e
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
C(f)ng 1 18 1 1
TIE % 5% 86%| 5%| 5%
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Cau hoi: 8 Quy vi c6 biét nhén vién, cdn bd nao trong t6 chiic ctia minh
trao hgp dong cho bén thi ba vi don vi bén thi ba d6 tuyén
dung ngudi nha ctia nhan vién, can bo d6, hay ngudi nha c6
lgi ich kinh t€ ddng ké tai bén thi ba (nhu 1a cha s6 hitu 100%
von hay ¢8 dong 16n cua bén thi ba) khong?

Lugtphong |Traloi | 81] 82 83

van s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 3 17 1
Tilé % 14% | 81% 5%
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Cau hoi: 9 T6 chuic ctia quy vi c6 quy dinh/ché tai bang vin ban theo d6
cac can bd, nhan vién quan ly phai ké khai cac 1gi ich ca nhan
trong giao dich vé6i bén thi ba khong?

Lugtphong |Iraloi | 9.1 | 92 | 93 | Khong

vén s6 tra loi

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 18 2 0 1
Tile % 86% | 10% | 0% 4%
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Céu hoi: 10 | T8 chtic ctia quy vi ¢ quy dinh hay ché tai bang van ban theo
d6 can bo phai ké khai moi loi ich & ngoai don vi khong?

Luotphong |Traldi | 10.1 | 10.2 | 10.3
van s6

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X

Cong 18 3 0
Tilé % 86% | 14% | 0%
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Cau hoi: 11 | Quyvicd cho ring mau thuan lgi ich gitia cic nhan vién, can bo
lam phat sinh chi phi ddng ké khi lam 4n tai Viét Nam khong? Vi
du, quy vi c6 cho ring t6 chiic minh dang phai chi trd nhiéu hon
cho nguoi cung cép hang hoa, dich vu vi hgp dong dugc ky khi
c6 méu thuan lgi ich khong?

Lugtphéng |Traldi | 111 | 11.2 | 113

vin s§

1 X
2 X
3 X

4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X

15 X

16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X

Cong 4 17 0
Tilé % 19% [ 81% | 0%
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Céu hoi: 12 | Quy vi da bao gi6 dugc nhéan vién ctia khach hang yéu cau st
dung don vi cung cép do ngudi d6 chi dinh, trong khi quy vi cho
rang ngudi d6 c6 quyén lgi kinh t€ tai don vi cung c4p dich vu do
khong?

Luotphong |[Traloi | 12.1 |12.2 | 12.3

van s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 6 14 1
Tilé % 29% |67% | 5%
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Thu moi thau (TMT)

Cau hoi: 13 |C6 nhén vién nao trong t6 chiic ctia quy vi tiing dugc moi
nhan mot khoan 1¢i (tién, hang héa, dich vu hay uu dai kinh
doanh) d€ d6i 14y viéc dua tén nha cung cdp vao danh sach
TMT hay khong?

véan s6

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 -

21 X
Cong 5 12 3
Tilé % 24% | 57% | 14%
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Céu hoi: 14 | Céaitrong tS chiic ctia quy vi tiing dugc mdi nhan mot khoan
lgi (tién, hang hda, dich vu hay wu dai kinh doanh) dé d6i 1y
viéc dua tén nha cung cip vao danh sach TMT hay khong?

Lugtphong |Traloi | 14.1| 14.2| 143

van sO

1 X
2 X
3 X
4 X
5 -
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 -
21 X
Cong 3 14 2
Tilé % 14%| 67% | 10%
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Cau hoi: 15 | Quy vi c6 biét dot ddu thau nao trong d6 mtic chénh léch
gitia gia chao thap nhdt va gia chao cao nhat du6i 5% khong?

Lugtphong |Tralsi | 151 15.2] 153
vin s§

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20

21 X

Céng 7 7 6
Tilé % 33%| 33%| 29%
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XIN CAP PHEP THEO THU TUC

Cau hoi: 17 | T8 chtc ctia quy vi da bao git bi yéu cdu chi tién 16t tay hay
cung cp cac dang lgi ich phi chinh thtic khac cho can bo,
cong chiic d€ dugc lam nhanh tht tuc khong?

Lugtphong |Traloi | 17.1| 17.2| 17.3

van s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 13 8 0
Tilé % 62% | 38% | 0%
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Céu hoi: 18  [Néu c6 thi quy vi udc tinh tan sudt bi yéu ciu, doi hoi nhu
vay nhu thé nao?
Lugtphong |Traloi | 18.1| 18.2| 18.3| 18.4| 18.5| 18.6| 18.7| 18.8|Traloikhac
vén s6
1 -
2 X
3 X
4 i
5 X
6
7 X
8 X
9
10 -
11 X
12 -
13 90% thosi gian
14 X
15 X
16 X
17 X
18
19
20 -
21 X
Cong 1 1 4 1 1 1 1 0
Tilé % 5% | 5%| 19%| 5%| 5%| 5%| 5%| 0%
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Cau hoi: 19 | Néu c6, d€ nghi cho biét loai hinh dich vu lién quan:
Lugtphong |Traloi | 19.1192 {193 |194 [19.5|19.6 | 19.7 | 19.8 | 199 |19.10(Tra loi
van s khéc

1 _

2 X

3 X X X

4 -

5 x| X X X X

6 X X X

7 X X X

8 x| X X X X

9 X X X X X

10

11 X X

12 -

13 X X X X

14 X X

15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X

18

19

20 -

21 X X X X X X

Cong 6| 10 3 2 1 7 8 3 7 4
Tilée % 29% [48% (14% |10% | 5% [33% |38% |14% |33% | 19%
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Céu hoi: 20 |T8 chtic ctia quy vi d bao gid tit chdi st dung dich vu cong
vilo ngai sé bi doi dua tién hay cac kiéu loi ich phi chinh
thiic khac (nhu tién, hang héa, dich vu hay uu dai kinh doanh)
khong?

Lugtphong | Traloi | 20.1 | 20.2 | 203 | Khong

vin s traloi

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X
Cong 70 11| 0 3
Tile % 33% | 52% | 0% 14%
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Cau hoi:

21

Néu c6 thi la nhiing dich vu nao?

Luot phong
van s6

Tra 161

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

Tra 1oi
khac
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Tilé %

0%

10%

14%

5%

5%

5%

14%

5%
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Céau hoi: 22 |Theo quy vi, ti1¢ thu nhip ma mot don vi hoat dong trong
nganh nghé cua quy vi thudng du kién hay budc phai chi ra
mobi ndm cho can by, cdng chiic nha nuéc dudi dang boi
dudng béng tién, cdc khoan tuong duong véi tién, hang héa
va/hodc dich vu 1a bao nhiéu?

Lugtphong |Traloi | 22.1 | 222 | 223 | 224 | 225 | 226 | 227 | 228 [Iraloi

vin s khéac

1

2 X

3 X

4 Khong biét
5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10

11 X

12 Khéng biét
13 X

14

15

16 X

17 Khongbiét
18

19 X
20 X
21 X

Cong 1 6 2 2 2 0 0 0
Ti1é % 5% |29% | 10% | 10% | 10% 0% | 0% | 0%
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Cau hoi: 23 | T8 chuic ctia quy vi dd bao gio dudgc can by, cong chiic yéu
cu riéng phai st dung bén thi ba trung gian ngoai nha nudc
do ho chi dinh khi chi tra dich vu céng cho co quan nha
nudc khong?

Luotphong |Traldi | 23.1 | 232 | 233 | Khong

van s6 Tra loi

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X
Cong 10 10] 0 1
Tilé % 48% | 48% | 0% 5%
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Cau hoi: 24 | T8 chitic ctia quy vi da bao gid bi can bo, cong chiic lam nha
nuée nhung cing cung cip/tiing cung cdp hay co thé cung
cdp mot dich vu nao dé cho don vi yéu cdu ung ho hoat dong
tu thién c6 lién quan dén co quan nha nuéc khong?

Luotphong |Traloi | 24.1| 242| 243

van s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 11 10 0
Tilé % 52%| 48% | 0%
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Céu hoi: 25 | T6 chtic ctia quy vi da bao gio bi cdn bg, cong chiic lam nha
nudc nhung cling cung cip/tiing cung cdp hay cé thé cung
cdp mot dich vu nao do cho don vi yéu cdu tuyén dung nguoi
nha ctia can b9, cong chtic d6 khong?

Lugtphong |Traloi | 25.1| 252 253

vén s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Cong 10 11 0
Tilé % 48% | 52% | 0%
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Cau hoi: 27 | Dénh d4u Dung / Sai cho cdc cau sau néu ting véi t6 chiic
ctia quy vi theo kinh nghiém ctia quy vi:
Lugtphong |Traloi | 27.1 27.2 27.3
vén s6
27.1.1|27.1.2|27.1.3|27.2.1|27.2.227.3.1| 27.3.2
1 X X X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X
10 X X X X
11 X X
12 X * X X
13 > X X
14 X ok X X
15 X prever) X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X
21 X X [Pt X X
Cong 17 6 5 13 7 5 15
Tile % 81% | 29% | 24% | 62%| 33%| 24%| 71%

* T4t ca nhiing cAu trén. Khanh thanh mo, 1& dong thé, 1€ cit noc, khong téch riéng

** Ngay Nha gido, ngay thanh l4p luc lugng Cong an, ngay Nha bao

*** Ngay Nha gido, ngdy Nha bao

00 Khi ¢6 tién 1am dn cdp thdp (duy tri quan hé lam an)
00 Hoi nghi, khong c6 quy dinh tra tién mit, t6i da 25 $
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Cau hoi: 28 |Néu tra loi “Pung" cho ciu hoi [27.1.1] thi moi xac dinh gid
tri 16n nhat ctia qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi du
tinh chi ra cho méi dip 1€ tét:

Lugtphong |Traloi | 28.1 | 282 | 283 | 284 | 285 | 286 | 287 |Traloi

van sO khac

1 X
2 -
3 X
4
5 X
6
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 -
21
Cong 2 7 1 0 3 0 3
Tilé % 10% | 33% 5% 0% | 14% 0% | 14%
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Cau hoi: 29  |Néutraloi “Dung" cho cau hoi [27.1.2] thi mai xac dinh gid
tri 16n nhat ctia qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi du
tinh chi ra cho méi 14n ky hgp dong:

Lugtphong |Tralsi | 29.1 | 29.2 | 293 | 294 | 295 | 29.6 | 29.7 |Traloi

van s6 khac

1 -
2 -
3
4
5 X
6
7 X
8 X
9
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15
16 X
17 -
18
19
20 -
21
Cong 0 1 2 1 3 0 2
Tile % 0% 5% | 10% 5% | 14% 0% | 10%
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Cau hoi:

30

Néu trd 161 “Dung" cho ciu hoi [27.1.3] thi moi xdc dinh gia
tri binh quan ctia qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi
dy tinh chi ra cho mdi dip ma quy vi da xac dinh:

Lugt phong
vén s6

Tra loi

30.1

30.2

30.3

304

30.5

30.6

30.7

Tra loi
khéc

joll = NCE SR BN [o N S, FEN OV Nl
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—
~

—
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O

[N
(=]

8]
—_

Cong

Tile %

0%

5%

5%

5%

5%

0%

10%
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Cau hoi: 31 |Theo quy vi mot t8 chiic nhu t§ chtic ctia quy vi sé phai chi
bi€u qua cap hay chiéu dai cho can bd nha nudc bao lau mot
lan?

Lugtphong |Traloi | 31.1 | 31.2 | 313 | 314 | 315 | 316 | 317 |Traloi

van sO khac

1 X

2

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18

19
20 -
21

Cong 3 2 6 2 2 0 0
Tilé % 14% | 10% | 29% | 10% | 10% 0% 0%
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Céu héi: 32 | Theo kinh nghiém ctia quy vi, nhiing t6 chitc nhu ctia quy vi
sé phai chi biéu qua va/hodc chiéu dii cho nhiing co quan
nha nudc nao sau day (khoanh tron mot hay nhiéu cau tra
16i néu ding):

Lugtphong |Tralsi | 32.1| 322 | 32.3 | 324 | 32.5 | 326 | 327 |32.8 [Trdloi

van s§ khac

1

2

3 X X X x| X

4 X X X X X X X| X

5 X X

6 X X X

7 X X

8 X X X X X X

9

10 X

11 X X X X X

12

13 X X

14 X

15 X X X X X

16 X X X

17 X X

18

19

20 -

21 X X X
Cong 3 6 6 8 5 8 8
Tilé % 14% | 29% | 29% | 38% | 24% | 38% | 38%
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Cau hoi: 33 | Cac doi hoi, goi y dua qua va/hodc chiéu dai cau can bo nha
nudGce c6 phai la mot vin dé dang quan ngai d6i véi t6 chiic
quy vi khong?

Lugt phong | Tra 1oi 331 | 332 | 333

vén s6

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 S
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 S
20 X
21 X
Cong 13 3 0
Tilé % 62% | 38% 0%
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Cau hoi: 34 | T8 chic cta quy vi da bao gidi bi tit chéi thuc hién dich vu
cong vi khong thoa man doi héi dua qua va/hodc chiéu dai
ctia can b nha nudc khong?

Luogtphong |Traloi | 341 | 342 | 343

vin s&

1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
Ti1E % 4% | 67% | 14%
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